
                                      แบบบนัทกึชุดความรูร้ายบุคคล 

๑) ชื่อชุดความรู้ การพัฒนาองค์กรให้เป็นพัฒนาชุมชนธรรมาภิบาล 
๒) ชื่อเจ้าของความรู้ นางพวงผกา  ไชยเกล้า  
    ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอคลองหาด 
    หมายเลขโทรศัพท์ 0-8229-08289 
3.องค์ความรู้ที่บ่งชี้ 
     องค์ความรู้หมวดท่ี 2 ภารกิจนโยบายท่ีส าคัญ  
๔) นิยามการจัดการความรู้ 
             การจัดการความรู้คือ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้อย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน ต้ังแต่
กระบวนการในการระบุความรู้ในองค์กร การจัดเก็บเอกสารรวบรวมความรุ้จากบุคลากร การจัดหมวดหมู่
ความรู้ การเผยแพร่องค์ความรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างยรรยากาศมี่เหมาะสมในการเรียนรู้
จนสามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้และต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการท างาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
๕) ที่มาและความส าคัญในการจัดท าองค์ความรู้ 
             หลักธรรมาภิบาลของการบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดี  ประกอบด้วย หลักการมีประสิทธิภาพ 
หลักการท่ีมีประสิทธิผล คุ้มค่าหลักความรับผิดชอบ หลักการตอบสนอง หลักการมีส่วนร่วม หลักการเปิด
เผยแพร่โปร่งใสตรวจสอบได้ หลักการกระจายอ านาจ หลักความเสมอภาค หลักนิติธรรม และหลักมุ่งเน้น
ฉันทามิตร  เพื่อให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ 
๖) การด าเนินการจัดการความรู้พัฒนาองค์กรให้เป็นพัฒนาชุมชนธรรมาภิบาล โดยยึดหลักดังนี้ 

6.1. การครองตน พัฒนาตนเอง ด้วย ธรรมะ ด้วยการยึดหลักธรรมส าหรับผู้บริหาร พัฒนาการเรียนรู้
และแสดงพฤติกรรมผู้บริหาร 

6.1.1 ยึดหลักพรหมวิหาร 4 คือเมตตาปรารถนาท่ีจะให้ผู้อื่นมีความสุขกรุณาคือการช่วยเหลือให้ผล
ทุกข์ภัยต่างๆมุทิตาคือยินดีเมื่อผู้ผู้อื่นได้ดีและและอุเบกขาการแสดงออกโดยท่ีเป็นกลางโดยส่งเสริมให้มี
กิจกรรมธนาคารความดีส าหรับเจ้าหน้าท่ีพัฒนาชุมชน 

6.1.2 พัฒนาการเรียนรู้ด้วยการศึกษาเรียนรู้หลักการบริหารราชการยุคใหม่น ามาประยุกต์ใช้ ใน
หน่วยงานแสวงหาความรู้ใหม่ๆติดตามนโยบายของรัฐบาลและผู้บริหารระดับสูงอย่างต่อเนื่องฝึกฝนและใช้
เครื่องมือในการบริหารราชการใหม่ๆสม่ าเสมอ 

6.1.3 แสดงแสดงพฤติกรรมของผู้บริหารโดยการติดตามนิเทศสนสอนแนวงานแก่เจ้าหน้าท่ีพัฒนา
ชุมชนส าหรับโอกาสในการเปิดเวทีการเรียนรู้เปิดใจรับฟังความคิดเห็นและกล้าตัดสินใจในทางท่ีถูกต้องตาม
หลักจริยธรรมข้าราชการพลเรือน จริยธรรม จรรยาบรรณข้าราชการกรมพัฒนาชุมชนเป็นแบบอย่างท่ีดี 

6.2. การครองคน แบ่งออกเป็น 3 งานคือ การพัฒนาทีมงาน การประสานงานภาคเครือข่ายและการ
พัฒนาประชาชน 

6.2.1 การพัฒนาทีมงาน 3 ส่วนคือการพัฒนาคนงานกระบวนการแผนงานและยึดหลักประเมินผล
สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติราชการ สร้างแรงจูงใจจากผลการปฏิบัติราชการพัฒนาส่ือภาพทีมงานโดยการส่งเสริม
ระบบพี่เล้ียง พี่สอนน้องการสอนงานส่งเสริมพัฒนาจิตใจการน าเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการปฏิบัติงานให้
ทีมงานร่วมคิดร่วมท าร่วมรับผิดชอบร่วมเป็นหุ้นส่วน 
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6.2.2 การประสานภาคีเครือข่ายด้วยเพื่อประสานการปฏิบัติโดยการเริ่มจากการประสานงานท่ีไม่
เป็นทางการเพื่อสร้างความคุ้นเคยและความเช่ือมั่นเข้าร่วมกิจกรรมหน่วยงานอื่นด้วยตนเองสม่ าเสมอและการ
ขอความช่วยเหลือร่วมมือเป็นทางการแบบประชาชน  

6.2.3 การพัฒนาประชาชนต้องอยู่เคียงข้างประชาชนช่วยเหลือประชาชนให้ช่วยตนเองได้ส่งเสริม
การเรียนรู้การมีส่วนร่วมของประชาชนสร้างผู้น ารุ่นใหม่เช่ือมโยงผู้น าเครือข่ายงานพัฒนาชุมชนและให้ภาค
ประชาชนเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์องค์กร 

6.๓. การครองงาน โดยออกแบบงานจากนโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยค านึงถึงภูมิสังคมการสร้าง
บทเรียนจากกิจกรรมพัฒนา ให้กิจกรรมพัฒนาชุมชนเป็นงานท่ีประชาชนเข้าถึงและเข้าร่วมได้อย่างมีความสุข 
๗.เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

7.1 ให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติ 
7.2 ชมเชย ให้รางวัล ส าหรับการประพฤติ ปฏิบัติท่ีดี 

๘.ปัญหาที่พบ 
8.1 เจ้าหน้าท่ีไม่สนใจ ท่ีจะปรับปรุงและพัฒนาตนเอง ปัญหาดังกล่าว จากเจ้าหน้าท่ีโดยตรง การท่ี

เจ้าหน้าท่ีไม่สนใจในการพัฒนาตนเองนั้น สามารถแก้ไขได้จากการมีระบบการพัฒนาบุคกรท่ีชัดเจน 
8.2 แผนการพัฒนาบุคลากรท่ีก าหนดขึ้น ขาดความชัดเจน ไม่สามารถตอบสนองต่อเป้าหมายหลัก

ของ เจ้าหน้าท่ี หน่วยงาน และองค์การได้ จึงมีความจ าเป็นต้องก าหนดแผนให้ชัดเจน 
9 ประโยชน์ขององค์ความรู้ 

          9.๑ บุคาลากร พ.ช. มีคุณภาพ มีความเอื้ออารี มีอุดมการณ์ ตามปรัชญาในการพัฒนาชุมชนและมี
การทุจริตน้อยลงมีการด าเนินการทางวินัยลดลงมีชีวิตหลังเกษียณท่ีมีคุณภาพบุคลากรได้รับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

         9.๒ องค์กร พช. เป็นองค์กรทันสมัย องค์กรสามัคคี องค์กรคุณธรรม 
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