
           แบบบนัทกึองค์ความรู้รายบคุคล 
 

1. ชื่อองค์ความรู้  การบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
2. ช่ือเจ้าของความรู้  นางศรีทอง  ประดิษฐ์วงศ์วาน 
    ต าแหน่ง  นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ รักษาราชการแทนพัฒนาการอ าเภอวังสมบูรณ์  
    สังกัด  ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอวังสมบูรณ์  จังหวัดสระแก้ว โทรศัพท์ 0-8182-2968-1   
3. องค์ความรู้ที่บ่งชี้ 
    การเสริมสร้างองค์กรให้มีขีดสมรรถนะสูง 
4. ที่มาและความส าคัญในการจัดท าองค์ความรู้ 
    การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร จึงไม่เพียงแต่ให้ความส าคัญกับขั้นตอนการสรรหา และคัดเลือก
บุคคลให้เข้ามาท างาน ตลอดจนมีการ  สลับสับเปล่ียน โอนย้าย เล่ือนขั้นต าแหน่งบุคคลเหล่านั้น ให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับความสามารถของเขา ดังค าท่ีว่า จัดคนให้เหมาะสมกับงาน  แต่ยังให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร เพื่อให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ  เป็นผู้ท่ีมีความสามารถพัฒนาตนเอง  พัฒนา
งาน และ พัฒนาองค์กรให้มีความเจริญก้าวหน้ารองรับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง  เทคโนโลยี และกระแสการค้าโลกได้อย่างทันท่วงทีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นการลงทุนท่ี
คุ้มค่ากับการพัฒนาความมั่งคงขององค์กรในอนาคต 
5. รูปแบบ กระบวนการ หรือล าดับขั้นตอน     
    5.1 การฝึกอบรม เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้นเพื่อการเรียนรู้ส าหรับงานปัจจุบัน มุ่งหวังให้ผู้เข้ารับการอบรม
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ทันทีหรือมีพฤติกรรมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปตามความต้องการ
ขององค์กร อาจเป็นเพราะการจัดหลักสูตรยังไม่ เหมาะสมกับความเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น  
   5.2 การศึกษา เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้น เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมท่ีจะท างานตามความต้องการของ
องค์กรในอนาคต  การศึกษายังคงต้องเกี่ยวกับการท างานอยู่ แต่จะแตกต่างไปจากการฝึกอบรม เนื่องจากเป็น
การเตรียมเรื่องงานในอนาคตท่ีแตกต่างไปจากงานปัจจุบัน การศึกษาจึงเป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อการให้
ท างานในหน้าท่ีใหม่ 
   5.3 การพัฒนา เป็นกระบวนการท่ีจัดขึ้นเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์แก่บุคลากรขององค์กร เป็น
การช่วยเตรียมความพร้อมของบุคลากรส าหรับการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตและจุดหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับบุคลากรขององค์การ ช่วยให้บุคลากรขององค์การได้เพิ่มพูนความรู้  ได้แสดงขีดความสามารถของ
ตน ได้แสดงความคิดเห็นรวมทั้งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ   
6. เทคนิคในการปฏิบัติงาน 
    6.1 การเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ความสามารถ บุคลิกภาพและการปรับตัวขององค์กร 
    6.2 การคิดริเริ่มของบุคคลในองค์กร ผ่านกระบวนการของการศึกษา การฝึกอบรม  
    6.3 การพัฒนา เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านความคิด ความรู้ จิตใจ บุคลิกภาพและการท างาน    
    6.4 การติดตามประเมินผลความประพฤติของบุคลากรในองค์กร 
7. ปัญหาที่พบและแนวทางการแก้ไขปัญหา 
    7.1 การขาดแคลนบุคลากร จัดหาบุคลลากรเพิ่ม 
    7.2 ใช้บุคลากรไม่เหมาะสม ใช้คนให้ตรงกับงาน 
8. ประโยชน์ขององค์ความรู้ 
    8.1 การบริหารงานฯ จัดคนให้เหมาะสมกับงาน   
    8.2 บุคลากรในองค์กรได้รับการพัฒนาเพิ่มขีดสมรรถนะสูงขึ้น 
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