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   ตามท่ีกรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจในการสงเสริมและพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหมีความม่ันคง โดยสงเสริมกระบวนการ
เรียนรู การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเกิดจากภูมิปญญา
ทองถ่ิน และการมีสวนรวมของประชาชนในการสรางงานสรางรายได
ใหแกชุมชน เช่ือมโยงไปสูการดําเนินงานโครงการ OTOP ซ่ึงในฐานะ
ท่ีกรมการพัฒนาชุมชนไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบดําเนินการสง
เสริมการดําเนินงาน OTOP ต้ังแตป พ.ศ.2544 จนถึงปจจุบัน
OTOP เปนแนวคิดท่ีเนนกระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑใน
แตละหมูบาน ชุมชนหรือ ตําบล เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมใหแตละ
ชุมชนไดนําทรัพยากรภูมิปญญาในทองถ่ินมา พัฒนาเปนผลิตภัณฑ
และบริการคุณภาพท่ีมีจุดเดนและมูลคาเพ่ิมเปนท่ีเปนท่ีตองการของ
ตลาด สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของทองถ่ิน โดยยึดหลัก
การพ่ึงตนเองของชุมชน และรัฐพรอมท่ีจะชวยเหลือในดานความรู
สมัยใหมและการบริหารจัดการ ตลอดจนดานการประชาสัมพันธ
และชองทางการจําหนายสินคาสูตลาดตางๆ เพ่ือไปสูเปาหมายหลัก
3 ประการ คือ

1. มาตรฐานผลิตภัณฑคุณภาพระดับสากล

2. มีเอกลักษณเปนท่ีลือช่ือเพียงหน่ึงเดียว

3. พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการปรับปรุงเทคโนโลยี

    สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอวังน้ําเย็น ไดมีการพัฒนาผูผลิต 
ผูประกอบการ OTOP ดานการผลิต การบริหารจัดการ การบริหาร
เครือขาย OTOP ในระดับตําบล อําเภอแลว แตงยังขาดความรูดาน
การจัดจําหนายและสงเสริมการตลาดท่ีไมเปนระบบ ซ่ึงทําใหสูญเสีย
โอกาสท่ีจะจําหนายสินคาไดราคาสูงข้ึนท้ังท่ีคุณภาพดีแลว ดังน้ัน
การส่ือสารการตลาด จึงเปนปญหาท่ีสําคัญอีกประการโดยเปนท่ีนา
สนใจวาผูประกอบการมีการส่ือสารการตลาดเพ่ือสรางคุณคาสินคา
อยางไร ใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน จึงจําเปนตองพัฒนาการสงเสริมภาพ
ลักษณในตัวสินคาโดยการใชการส่ือสารการตลาดเพ่ือทําใหผลิตภัณฑ
เปนท่ีรูจัก นาสนใจ และเพ่ิมมูลคาสินคามากข้ึน
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สํานักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอวังน้ําเย็น 
จังหวัดสระแกว
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การพัฒนาพ้ืนท่ีตนแบบฯ

ภารกิจนโยบายท่ีสําคัญ

ระเบียบ/กฎหมาย

นักวิชาการพัฒนาชุมชน
ชํานาญการ  
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   จากการศึกษาขอมูลของผูประกอบการ OTOP ท่ีประสบความสําเร็จในดานการขาย พบวา การส่ือสาร
การตลาดเพ่ือสงเสริมการตลาด ควรดําเนินการ ดังน้ี

   1. การสรางความแตกตางและจุดเดนใหกับผลิตภัณฑ เพ่ือใหผูบริโภครับรูและมีภาพจําเก่ียวกับผลิตภัณฑ

ของเรา ซ่ึงผูประกอบการตองมุงเนนไปท่ีการใชวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพหรืใชเทคโนโลยีตาง ๆ มาใชในการออกแบบ

ลวดลายของผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ ทําใหสินคามีรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ึน

   2. การสงเสริมการขายโดยการประชาสัมพันธสินคาใหประชาชนโดยท่ัวไปทราบเพ่ือบอกกลาวใหผูบริโภค

รูสึกถึงคุณคาและความแตกตาง รูจักและกอใหเกิดพฤติกรรมการซ้ือสินคาหรือผลิตภัณฑน้ัน ไมวาจะ

เปนการบอกกันปากตอปาก การออกบูธขายสินคาห การโพสตขายทางออนไลน หรือการ Live เพ่ือขาย

   3. สรางความประทับใจใหกับผูบริโภคมีความรูสึกดี เกิดความประทับใจในตัวสินคาและกลับมาซ้ือซ้ําอีก 

มีการแนะนําวิธีใช ใหคําปรึกษา และมีการรับฟงและใหผูบริโภคเสนอแนะความคิดเห็นเพ่ือพัฒนา ปรับปรุง

ใหตรงตอความตองการของผูบริโภค
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1)  »�­ËÒ

1.1 ผูประกอบการบางราย บางกลุม ขาดการติดตอประสานงานกับสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ

1.2 ผูประกอบการบางราย บางกลุม ยังไมเห็นถึงความสําคัญของการนําสินคาเขารวมออกบูธ

2)  á¹Ç·Ò§á¡�ä¢»�­ËÒ

      2.1 การติดตามและสอบถามปญหาเก่ียวกับการจําหนายสินคาอยางสม่ําเสมอ เพ่ือนํามาแกปญหา

รวมกัน จะไดคุนเคยกับผูประกอบการมากข้ึน

      2.2 ประชาสัมพันธใหมากข้ึนและอํานวยความสะดวกแกกลุมท่ีเขารวมจําหนายและแสดงสินคาใน

งานตางๆ
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   ประสานกับผูประกอบการ OTOP ใหเขาถึงชองทางการตลาด การส่ือสารการตลาด เพ่ือสรางโอกาสในการ

ประชาสัมพันธสินคาใหเปนท่ีรูจักมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมรายไดใหแกกลุมสินคา OTOP

สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอวังน้ําเย็น จังหวัดสระแกว


