
แบบบนัทกึองคค์วามรู้ มิติที่ ๒ ด้านความเปิดเผยข้อมูล 

(เคลด็ลบัดี ๆ กบัการบรหิารโครงการ หรือการปฏบิัตงิานในหน้าที่) 
 

1. ชื่อองค์ความรู้ การให้บริการข้อมูลข่าวสารยุคใหม่สไตล์ พช.สระแก้ว 

2. ชื่อเจ้าของความรู้ กลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน สพจ.สระแก้ว 

3. ที่มาและความส าคัญในการจัดท าองค์ความรู้  

 กรมการพัฒนาชุมชน  ได้จัดท าโครงการ “ พัฒนาชุมชนใสสะอาด ” ให้สอดคล้องกับการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และเพื่อเป็นการส่งเสริมปลูกจิตส านึกให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ในการปฏิบัติ
ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ทุ่มเทให้กับข้าราชการ ตระหนักถึงความส าคัญของคุณธรรม จริยธรรมของ
ข้าราชการ การส่งเสริมให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความโปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล 

 จังหวัดสระแก้ว มีค าส่ังท่ี ๑๑๕๖/๒๕๖๓  เรื่องแต่งต้ังคณะท างานขับเคล่ือนกาด าเนินงานพัฒนา
ชุมชนสระแก้วใสสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ ลงวันท่ี ๑ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๓  ข้อ ๓ 
คณะท างานมิติท่ี ๒ ด้านความเปิดเผยข้อมูล มีหน้าท่ี เปิดเผยข้อมูลข่าวสารหน่วยงาน มีข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา ๙ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.๒๕๕๐ ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ตาม
ก าหนดมาตรฐานการให้บริการประชาชนสืบค้นเอกสาร รวดเร็ว ประหยัดเวลา และประกาศให้ทราบท่ัวกัน
 ห้วงเวลาท่ีผ่านมา ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้ว ด าเนินการเปิดเผยข้อมูลส่วนใหญ่ผ่านระบบ
เอกสาร ซึ่งมีเป็นจ านวนมาก ในขณะท่ีสถานท่ี มีพื้นท่ีเท่าเดิม ท าให้มีการสะสมเอกสารเพิ่มขึ้นทุกปี เกิดสภาพ
แออัด พื้นท่ีบริการบุคลากรและบุคคลท่ัวไปลดลงทุกปี แม้ว่าจะมีการให้บริการติดต่อ และการประชาสัมพันธ์
งานใน Website ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้วเพิ่มขึ้น ก็ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการรับ
บริการของบุคลากร และบุคคลท่ัวไปได้อย่างท่ัวถึง มีความสะดวก รวดเร็ว ประหยัดงบประมาณรัฐ ลด
ค่าใช้จ่ายของประชาชน จึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องน าวิธีท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับสถานการณ์มาด าเนินการ
ตอบสนองแก่ผู้รับบริการผ่านช่องทางระบบออนไลน์มากขึ้น 

4. รูปแบบ กระบวนการ หรือล าดับขั้นตอน  

    ต้ังแต่วันท่ี ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓  ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้ว โดยกลุ่มงานสารสนเทศการ
พัฒนาชุมชน ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีส านักงานเลขานุการกองทุนพฒันาบทบาทสตรีจังหวัดสระแก้ว ได้รับมอบหมาย
ให้รับผิดชอบการด าเนินงานพัฒนาชุมชนสระแก้วใสสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ มิติที่ ๒ ด้าน
ความเปิดเผยข้อมูล จึงได้หารือร่วมกับกลุ่มงาน/ฝ่ายอ านวยการเพื่อรวบรวมข้อมูลท่ี สพจ.ต้องให้บริการท่ัวไป 
และก าหนดรูปแบบ กระบวนการ/ล าดับข้ันตอน ในการบริการบุคลากรและบุคคลท่ัวไป ๒ แบบ คือ 

๑) Walk in หมายถึงการมาติดต่อขอรับบริการ หรือ ใช้บริการด้วยตนเอง กับเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ 
ณ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้ว ช้ัน ๔ ศาลากลางจังหวัดสระแก้ว/ส านักงานพัฒนา
ชุมชนอ าเภอแต่ละแห่ง 
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๒) Online หมายถึง การติดต่อรับบริการผ่านช่องทาง Website ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สระแก้ว หรือค้นหาผ่าน Google  ใส่ช่ือ “ส าหนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้ว” ก็สามารถ
เข้าถึงบริการได้ และแนวทางล่าสุดคือการสแกนผ่านระบบคิวอาร์โค้ด (QR code) ของแต่ละกลุ่ม
งาน/ฝ่ายอ านวยการท่ีติดประกาศ ณ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้วและ แต่ละ สพอ. ซึ่ง
มีการปรับปรุงให้ทันสมัยทุกเดือน เช่นตัวอย่างล่าสุดดังนี้ (ปรับปรุง ณ วันท่ี ๑๘ สิงหาคม ๒๕๖๓) 
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5. เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 แนวทางการด าเนินงานเพื่อพฒันาและปรับปรุงครัง้นี้ ใช้หลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระ     
บรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ท่ีได้พระราชทานไว้  “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” 
โดยสามารถอธิบายรายละเอียดแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 

 เข้าใจ ประชุมหารือบุคลากรภายใน ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้ว เพื่อทบทวนภารกิจหน้าท่ี
ในการให้บริการข้อมูลงานพัฒนาชุมชน รวมถึงจังหวัดสระแก้วมอบหมาย โดยเริ่มจาก 

๑) ต้ังค าถามว่าในส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้วมีข้อมูลอะไรที่เปิดเผยได้ และเป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรและสาธารณะ 

๒) ด าเนินการตามหลักการ ๕ ส. เพื่อจัดระบบข้อมูลให้เหมาะสมและเป็นปัจจุบัน 
๓) จัดหมวดหมู่ข้อมูลและเอกสารที่แต่ละกลุ่มงาน/ฝ่าย จะให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมมี

แหล่งข้อมูลให้สืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 
๔) จัดท าคิวอาร์โค้ด ( QR code )   ก ากับข้อมูลเอกสารที่แต่ละกลุ่มงาน/ฝ่ายท่ีพร้อม

ให้บริการ 
๕) ประชาสัมพันธ์เอกสารให้ทุกหน่วยงานทราบ พร้อมติดประกาศให้ผู้สนใจเข้าถึงบริการ

ข้อมูลข่าวสาร พช. ณ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด/อ าเภอ และ ช่องทางออนไลน์  

เข้าถึง จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการข้อมูลในยุคปัจจุบันของบุคลากรหรือบุคคลท่ัวไป  

จากส่ือต่างๆ ซึ่งพบว่าจะมีการขอรับบริการแบบ Walk in น้อยลง จะสืบค้นผ่านระบบออนไลน์มากขึ้นเพราะ
สะดวกรวดเร็ว ส่วนการท่ีจะเดินทางมาติดต่อส่วนราชการเพราะมีข้อสงสัย หรือต้องการสอบถาม แลกเปล่ียน
เรียนรู้ เสวนากันเพิ่มข้ึน ดังนั้น องค์กรจึงต้องปรบัเปล่ียนช่องทางการส่ือสารให้หลากหลายเพื่อตอบสนองการ
ใช้บริการ ซึ่งในห้วงสามเดือน ( พ.ค.-ส.ค.๒๕๖๓ ) ท่ีผ่านมา มีผู้มาใช้บริการแบบ Walk in ลดลง 

 พัฒนา เป็นความต่อเนื่องจากความเข้าใจและเข้าถึง เพื่อบริการและตอบสนองลูกค้าได้อย่างสูงสุด 
กลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน ได้แสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หน่วยงานท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน ได้ร่วมกันออกแบบเมนู ให้สมาชิกสามารถเข้าใช้บริการเพิ่มขึ้นได้อีกหนึ่งช่องทาง      
ผ่านคิวอาร์โค้ด ( QR code ) โดยมีรายละเอียดและขั้นตอนด าเนินงานดังนี้ 
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6. ปัญหาท่ีพบและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 ผู้มาติดต่อขอรับบริการจากหน่วยงานพัฒนาชุมชน ส่วนใหญ่เป็นประชาชนท่ีต้องการข้อมูลแบบ
เอกสาร (ขอส าเนาเอกสารฯ)  ท าให้ส านักงานพัฒนาชุมชนสระแก้วและ ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอแต่ละ
แห่ง ต้องเก็บรักษา สะสมหนังสือ เอกสารเพิ่มขึ้นทุกปี ส่งผลให้ ๑.สถานท่ีท างานคับแคบ มีความแออัด ท าให้
พื้นท่ีบริการสมาชิกและผู้สนใจน้อยลง ๒.การค้นหาหนังสือหรือเอกสารต้องใช้เวลานาน หรืออาจหาไม่เจอ
ภายในเวลาส้ันหรือหนึ่งวัน ๓.มีบุคคลเดินทางเข้าออกในระหว่างเปิดท ากา ( เวลา 08.00–16.00 น.) บ่อย ๆ 
ซึ่งรบกวนการสืบค้นหนังสือ เอกสารของบุคคลอื่น ๔.เมื่อมีบุคลากรหรือหน่วยงานใช้สถานท่ีแล้ว ไม่จัดเก็บ
หรือวางอุปกรณ์ ท่ีนั่งไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ๕. มีระบบออนไลน์เช่ือมต่อส่ือสารระหว่างสมาชิก อาทิ 
Line/Facebook แต่มีข้อมูลไม่ทันสมัย ๕.ขาดรูปแบบการให้บริการท่ีทันสมัยและหลากหลาย ๖.ขาดเจ้าหน้าท่ี
ท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญด้าน ICT 

 จากปัญหาท่ีเกิดขึ้นกลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน จึงได้ระดมความคิดเห็น เพื่อแก้ไขและ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีขึ้น ดังนี้... 

๑) ทบทวนแนวทางการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
๒) ร่างแผนการด าเนินงานระยะส้ันและระยะยาว 
๓) ลงมือด าเนินงานตามแผนระยะส้ันเป็นล าดับแรก โดยการสร้างกระบวนการเรียนรู้และเช่ือมโยง

ข้อมูลผ่านระบบคิวอาร์โค้ด ( QR code )   
๔) แสวงหาความร่วมมือ ประสานหน่วยงานร่วมด าเนินงานตามแผนระยะส้ันและระยะยาว 
๕) รายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ ว่ามีระบบบริการข้อมูลข่าวสารผ่านระบบคิวอาร์โค้ด 

(QR code) ของแต่ละกลุ่มงาน/ฝ่ายอ านวยการท่ีติดประกาศ ณ ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
สระแก้วและ และ ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอ 

๖) ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์ 
๗) มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีติดตาม รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยเดือนละครั้ง ซึง่มีผลการ

ด าเนินงานแต่ละแห่ง ดังนี ้
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7. ประโยชน์ขององค์ความรู้  

 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอทุกแห่ง มีแนวทางการน าระบบ
สารสนเทศช่วยในการสืบค้นข้อมูล เอกสาร/หนังสือท่ีต้องการ และสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้โดยง่าย สะดวก 
รวดเร็วและประหยัด โดยหน่วยงานต้นทางการบรกิารสามารถปรับปรุงข้อมูลท้ังในรูปแบบออฟไลน์ และ
ออนไลน์ได้อย่างทันสมัย และสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคลากรภายในองค์กรและผู้สนใจได้อย่างต่อเนื่อง 

---------------------------------------------- 
 
 
นายเฉลิมเกียรติ แผนกิจเจริญ  
ผู้อ านวยการกลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้ว 
บันทึกองค์ความรู้ ณ วันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๓ 


