
 

 

แบบบันทกึองค์ความรูร้ายบุคคล 

1. ชือ่องค์ความรู ้การบรหิารงานอย่างไรให้ผ่านวฤิกติและบรรลุเป้าหมายเหมือนเดิม 

2. ชือ่เจา้ของความรู ้นายเฉลิมเกียรติ แผนกิจเจรญิ ผู้อ านวยการกลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน 

3. องค์ความรูท่ี้บ่งชี ้ 
           การพัฒนาพ้ืนท่ีต้นแบบ 
          √  ภารกิจนโยบายส าคัญ 
          √  ระเบียบ/กฎหมาย        

4. ที่มาและความส าคัญในการจดัท าองค์ความรู ้ 
     กรมการพัฒนาชุมชน ได้มอบภารกิจนโยบายส าคัญ ให้ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดและส านักงาน
พัฒนาชุมชนอ าเภอเป็นหน่วยขับเคล่ือนรว่มกับภาคีท่ีเก่ียวข้องหลายโครงการ อาทิเชน่ โครงการพัฒนาพ้ืนท่ี
ต้นแบบการพัฒนาคุณภาพชีวติตามหลักทฤษฎีใหม่ ประยุกต์สู่ “โคก หนอง นา พช.” การขับเคล่ือนการ           
น้อมน าแนวพระราชด ารขิองสมเด็จพระกนิษฐาธริาชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมาร ีสรา้งความม่ันคงทางอาหารสู่ปฏิบัติการ ๙๐ วันปลูกผักสวนครวั เพ่ือสรา้งความม่ันคงทางอาหาร             
การด าเนินงาน “ผ้าไทยใส่ใส่ให้สนุก” ตามพระด ารสิมเด็จพระเจา้ลูกเธอเจา้ฟ้าสิรวิัณณวรนีารรีตันราชกัญญา  
และการด าเนินงานกองทุนพัฒนาบทบาทสตร ี(การบรหิารจัดการหน้ี) หรอืรูจ้ักในแวดวงคน พช.ว่า            
“ผัก ผ้า นา หน้ี” เป็นต้น  
 ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้ว ประสบปัญหาการแพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อ Covid-๑๙ 
ระลอกใหม่และมีคนติดเชือ้ต่อเน่ือง ต้ังแต่วันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๖๔ ท าให้การบรหิารจัดการงานขององค์กร
ตามแผนเดิมไม่ได้ เพราะอาจขัดต่อมาตรการท่ีศูนย์บรหิารสถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อไวรสั              
โคโรนา 2019 (ศบค.) ศูนย์บรหิารสถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้โคโรนา 2019 กระทรวงมหาดไทย 
(ศบค.มท.) และจงัหวัดสระแก้วมีค าส่ังก าหนดแนวทางการปฏิบัติเป็นระยะ ส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน
และการเบิกจ่ายงบประมาณรายไตรมาสอาจจะไม่บรรลุเป้าหมาย ดังน้ันจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้อง                
ถอดบทเรยีน บันทึกองค์ความรู ้เพ่ือเป็นแนวทางให้บุคลากรหรอืบุคคลท่ีสนใจ มีวธิกีารบรหิารจดัการองค์กร
ฝ่าวกิฤติให้เกิดผลงานบรรลุเป้าหมายตามบรบิทและสถานการณ์ของแต่ละแห่ง 

5. รูปแบบ กระบวนการ หรอืล าดับข้ันตอน 
 ต้ังแต่วันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๖๔  ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้ว โดยกลุ่มงานสารสนเทศ         
การพัฒนาชุมชน รว่มกับเจ้าหน้าท่ีส านักงานเลขานุการกองทุนพัฒนาบทบาทสตรจีังหวัดสระแก้ว               
(สนง.อกส.จ.) ได้รบัทราบการแจง้สถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ Covid-๑๙ ระลอกใหม่และคาดว่า
จะมีคนติดเชือ้ต่อเน่ือง  ซึง่อาจท าให้การฝึกอบรมของ สนง.อกส.จ. เป็นไปตามแผนเดิมไม่ได้ เพราะจะขัดต่อ
มาตรการท่ีศูนย์บรหิารสถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา๒๐๑๙  จงึได้ปรกึษาผู้บังคับบัญชา
และผู้เก่ียวข้องเล่ือนกิจกรรมบางส่วนท่ีจะด าเนินการในเวลากระชั้นชิด เพ่ือมีให้เกิดการแพรก่ระจายเชื้อ           
ในวงกว้าง พรอ้มงดกิจกรรมการรวมตัวต่างๆ ในห้วงเดือนเมษายน 2564 แต่หากไม่ด าเนินการใดๆ            
การบรหิารงานและงบประมาณของ สนง.อกส.จ.สระแก้ว ในไตรมาส ๓ – ๔ จะได้รบัผลกระทบสูง                 
หรอือาจไม่บรรลุผลต่อเป้าประสงค์ท่ีก าหนดไว้ ประชาชนจะเสียประโยชน์จากโอกาสท่ีจะได้รบัการส่งเสรมิ 
สนับสนุนฯ  จึงได้น าเคร ือ่งมือการวเิคราะห์ของ SWOT TOWS การจัดการภาวะวกิฤติ รวมถึงการศึกษา
เคร ือ่งมือ/อุปกรณ์ต่างๆ เช่น โปรแกรม Sessioncall , ZOOM  และก าหนดรูปแบบ กระบวนการ/ล าดับ
ข้ันตอน ในการด าเนินงาน ๒ แบบ คือ 
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๑) ด าเนินการแบบเดิม หมายถึงการจดัประชุม ฝึกอบรมรวมพล ณ ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด
สระแก้ว ชั้น ๔ ศาลากลางจังหวัดสระแก้ว/ส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอแต่ละแห่ง              
หรอืสถานท่ีอ่ืนท่ีเหมาะสมโดยการจ ากัดผู้รว่มงาน (ระหว่างเดือนเมษายน – พฤษภาคม ๒๕๖๔ :
จากการสุ่มสอบถามพบว่ากลุ่มเป้าหมาย(ประชาชน)รูสึ้กกังวลท่ีจะมารว่มงาน) 

๒) วธิีการใหม่ประชุมทางไกล หมายถึง การประชุมทางไกล ผ่านระบบออนไลน์แบบเห็นหน้า          
หรอืน าเสนอผลงานสองฝ่ายโต้ตอบกันได้ ผ่านโปรแกรมต่างๆ ท่ีเห็นสมควร เพ่ือลดการสัมผัส
หรอืติดต่อใกล้ชดิกัน จะเส่ียงต่อการติดเชือ้ เป็นแหล่งแพรก่ระจายเชือ้ในวงกว้าง 

6. เทคนิคในการปฏิบัติงาน  
 แนวทางการด าเนินงานเพ่ือปรบัแก้สถานการณ์วกิฤติท่ีเกิดข้ึนคราวน้ี กรณีการด าเนินงานกองทุน
พัฒนาบทบาทสตรจีังหวัดสระแก้ว  โดยยึดหลักการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร       
มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ท่ีได้พระราชทานไว้  “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” โดยสามารถน า
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาอธบิายรายละเอียดแต่ละประเด็นได้ดังน้ี 
 เข้าใจ ประชุมหารอืบุคลากรภายใน ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้ว ท้ังรูปแบบทางการ          
และไม่เป็นทางการ (ระหว่างท างาน และล้อมวงทานข้าว) เพ่ือทบทวนภารกิจหน้าท่ีในการให้บรกิาร            
การประชุมการประสานงาน การติดตามงานและการเบิกจ่ายงบประมาณของแต่ละไตรมาสของ              
ปีงบประมาณ 2564 รวมถึงจงัหวัดสระแก้วมอบหมาย โดยเร ิม่จาก 

๑) ต้ังค าถามว่าในส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้วมีกิจกรรม/โครงการอะไรบ้าง         
ท่ีไม่สามารถด าเนินการตามแผนปกติได้  

๒) เม่ือได้ค าตอบแล้ว ทวนอีกรอบเพ่ือให้ได้ข้อสรุปท่ีชดัเจน  
๓) จัดหมวดหมู่ข้อมูลและเอกสารท่ีแต่ละกลุ่มงาน/บุคลากรได้รับผลกระทบจาก

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนครัง้น้ี ด้วยแนวคิดวเิคราะห์ของ SWOT และ TOWS (รุกรบัรอรา) 
๔) แจ้งแต่ละกลุ่มงานว่าขณะน้ีส านักงานพัฒนาชุมชนมีสถานการณ์วกิฤติอะไรบ้าง          

แล้วจะมีแนวทางแก้ไขอย่างไรให้งานบรรลุผล 
๕) ศึกษาแนวทางท่ีกรมการพัฒนาชุมชน หรอืจากแหล่งข้อมูลอ่ืนๆ เพ่ือหาช่องทางอ่ืนๆ

เพ่ือส่ือสาร ด าเนินงานให้ส าเรจ็ผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ อาทิเช่น ระบบประชุม
ออนไลน์ ผ่านโปรแกรม Sessioncall หรอืบรกิารเอกชน ผ่านโปรแกรม ZOOM  

เข้าถึง จากการวเิคราะห์พฤติกรรมการด าเนินงานในยุคปัจจุบันของบุคลากรหรอืบุคคลท่ัวไป           
ผ่านมาพบว่ามีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการติดต่อส่ือสาร ด าเนินชวีติประจ าวันมากข้ึน มีการสืบค้น
ผ่านระบบออนไลน์เพราะสะดวกรวดเรว็ ส่วนการท่ีจะเดินทางมาติดต่อส่วนราชการเพราะมีข้อสงสัย 
หรอืต้องการสอบถาม แลกเปล่ียนเรยีนรู ้เสวนากันน้ัน ต้องมีความจ าเป็นจรงิๆ เช่นหน่วยงาน
ราชการหรอืองค์กรเรยีกประชุมรวมตัวกัน (ในสภาวการณ์ปกติสามารถด าเนินการได้) 

 พัฒนา เป็นความต่อเน่ืองจากความเข้าใจและเข้าถึง เพ่ือบรกิารและตอบสนองลูกค้าได้อย่างสูงสุด 
กลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน ได้แสวงหาความรูแ้ละความรว่มมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หน่วยงาน
ท่ีมีความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน ได้รว่มกันออกแบบเพ่ือค้นหาปรบัรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีผู้เก่ียวข้องเสนอแนะไว้ 
เช่นการประชุมหรอืน าเสนองานผ่ าน รูปแบบการประชุมออนไลน์ ผ่ าน โปรแกรมต่างๆ ได้แ ก่               
โปรแกรม Sessioncall เป็นต้น ซึง่ลดความแออัด ป้องกันการแพรก่ระจายของโรคติดเชือ้มีค่าใชจ้า่ยน้อยลง  



 

 

 

ปลอดภัยจากการเดินทาง และท่ีส าคัญท่ีสุดบุคลากรกรมการพัฒนาชุมชนได้เรยีนรู ้ฝึกปฏิบัติ ทดลองใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศบ่อยๆ ย่อมเกิดความช านาญมากข้ึน มีความม่ันใจท่ีจะประยุกต์ใช้เคร ือ่งมือต่างๆ          
เพ่ือยกระดับการท างานอย่างต่อเน่ือง 

7. ปัญหาท่ีพบและแนวทางการแก้ไขปัญหา   
 จากกรณีตัวอย่างส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสระแก้ว ได้ก าหนดแผนการด าเนินโครงการ/
กิจกรรมตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณกองทุนพัฒนาบทบาทสตร ีปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๔ ดังแผนภาพท่ีปรากฏ รวมถึงจะมีการประชุมคณะท างานขับเคล่ือนกองทุนพัฒนาบทบาทสตรแีละ
คณะอนุกรรมการบรหิารกองทุนพัฒนาบทบาทสตรจีงัหวัดสระแก้วทุกเดือน 

ในสถานการณ์ปกติหน่วยงานพัฒนาชุมชน ส านักงานพัฒนาชุมชนสระแก้วและ ส านักงานพัฒนา
ชุมชนอ าเภอแต่ละแห่ง ได้ก าหนดแผนการด าเนินงานเพ่ือขับเคล่ือนงานตามยุทธศาสตร/์ภารกิจ            
และเบิกจ่ายเงนิงบประมาณตามไตรมาสท่ีก าหนด จึงมีการด าเนินงานตามรูปแบบเดิมๆ โดยเฉพาะการ
ประชุม ฝึกอบรม จะต้องรวบรวมกลุ่มเป้าหมาย เข้ารบัการพัฒนาความรู ้เสรมิทักษะ หรอืหารอืตาม
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม ในห้องประชุม อาคารสถานท่ีแบบเผชญิหน้า มีการตอบโต้ระหว่างผู้เรยีนและ
วทิยากรหรอืเจ้าหน้าท่ีโครงการ แต่จากสถานการณ์ท่ีจังหวัดสระแก้วประสบปัญหาการแพรร่ะบาดของ           
โรคติดเชือ้ Covid-๑๙ ระลอกใหม่และมีคนติดเชือ้ต่อเน่ือง ต้ังแต่วันท่ี ๕ เมษายน ๒๕๖๔ ท าให้การบรหิาร
จดัการงานขององค์กรตามแผนเดิมไม่ได้ เพราะอาจขัดต่อมาตรการท่ีศูนย์บรหิารสถานการณ์แพรร่ะบาดของ
โรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) ศูนย์บรหิารสถานการณ์แพรร่ะบาดของโรคติดเชื้อโคโรนา 2019 
กระทรวงมหาดไทย (ศบค.มท.) และอุปสรรคส าคัญ คือเจ้าหน้าท่ี ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ มองว่า              
เด๋ียว ส่ิงเหล่าน้ีจะผ่านไป ค่อยมาหาวธิแีก้ไข ท างานตามสภาวะปกติต่อไป ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีเหล่าน้ัน 
ขาดรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย มักอ้างว่าขาดเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู ้ความเชีย่วชาญด้าน ICT จงึไม่คุ้มค่าท่ี
จะแสวงหาวธิกีารต่างๆ มาแก้ไขเพ่ือบรหิารจดัการภารกิจในภาวะวกิฤติให้ลุล่วง 
 จากปัญหาท่ีเกิดข้ึนกลุ่มงานสารสนเทศการพัฒนาชุมชน จึงได้ระดมความคิดเห็น เพ่ือแก้ไขและ
ปรบัปรุงการด าเนินงานให้ดีข้ึน ดังน้ี 
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๑) ทบทวนแนวทางการด าเนินงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
๒) น าเร ือ่งปรกึษาพัฒนาการจงัหวัดและรา่งแผนการด าเนินงานระยะส้ันและระยะยาว  

(ระยะส้ัน เม.ย.- พ.ค.๒๕๖๔ และมากกว่า ๓ เดือน) 
๓) ลงมือด าเนินงานตามแผนระยะส้ันเป็นล าดับแรก โดยการสรา้งกระบวนการเรยีนรูแ้ละเชือ่มโยง

ข้อ มูล ผ่ านการฝึ กป ฏิ บั ติ และใช้จร งิ  ใน กิ จกรรมของส า นัก งาน เลขานุก ารกอง ทุน                  
พัฒนาบทบาทสตรจีงัหวัดสระแก้ว   

๔) แสวงหาความรว่มมือ ประสานหน่วยงานรว่มด าเนินงานตามแผนระยะส้ันและระยะยาว 
๕) น าเคร ือ่งมือ/อุปกรณ์ส่ือสาร (SmartPhone / Tablet) ทดลองและใชส่ื้อสารระหว่างเจา้หน้าท่ี

ซึง่ได้รบัอนุมัติให้ท างานจากที่พัก (Work Frome Home:WFH) เพ่ือลดความแออัดในส านักงาน 
และการแพรก่ระจายของโรคโควดิ-19 พรอ้มประหยัดค่าใช้จา่ยเจา้หน้าท่ีในการการเดินทางมา
ปฏิบัติงาน หน่วยงานก็ลดค่าใชจ้า่ยด้านสาธารณูปโภค     

๖) ประชาสัมพันธก์ารด าเนินงานผ่านระบบออนไลน์และออฟไลน์ 
          ๗)  สรุปผล ถอดบทเรยีน และบันทึกเป็นองค์ความรูท่ี้ชดัแจง้เพ่ือส่ือสารต่อสาธารณชน 

8. ประโยชน์ขององค์ความรู ้
ส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และส านักงานพัฒนาชุมชนอ าเภอทุกแห่ง มีแนวทางการน าระบบ

สารสนเทศช่วยในการสืบค้นข้อมูล เอกสาร/หนังสือท่ีต้องการ สามารถเรยีกใช้ข้อมูลได้โดยง่าย สะดวก 
รวดเรว็ประหยัดค่าใช้จ่ายต่างๆ ปลอดภัยจากการเดินทาง และลดความเส่ียงจากการแพรร่ะบาดของ           
โรคติดเชื้อ โดยหน่วยงานต้นทาง (สพจ.) สามารถน าการประชุมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ได้อย่างทันสมัย           
และสรา้งความพึงพอใจให้แก่บุคลากรภายในองค์กรและผู้สนใจได้อย่างต่อเน่ือง สามารถจดักิจกรรมได้ตาม
เป้าหมาย บรรลุผลการเบิกจา่ยได้ทันก าหนด สามารถสรุปเป็นรูปแบบหรอื Model ของการท างานท่ีผ่านมา
ได้ดังน้ี 
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๙. ข้อมูลประกอบอ่ืนๆ 
     ๑) เคร ือ่งมือในการวเิคราะห์ของ SWOT จากเอกสารประกอบการบรรยายในการฝึกอบรมเร ือ่งการ
วางแผนเชงิกลยุทธ ์(Strategic Planning) ส าหรบับุคลากรของเขตการศึกษาภูเก็ต 

 
 

 
 ๒) การจัดการในภาวะวกิฤติ (Crisis Management) โดยนายประสิทธิ ์ การกลาง ส่วนวจิัยและ
พัฒนาสถาบันด ารงราชานุภาพ 

 

 
 
 ๓) การน าระบบการประชุมออนไลน์มาปรบัใช้ เช่น โปรแกรม Sessioncall โดยกลุ่มงานพัฒนา
ระบบเครอืข่าย ศูนย์สารสนเทศการพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน 
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 ๔) แนวทางการด าเนินงานในสถานการณ์โรคติดเชือ้โควดิ (Covid – 19) 
   ** ค าส่ังจงัหวัดสระแก้ว เร ือ่งมาตรการเฝ้าระวังป้องกันและควบคุมการแพรร่ะบาดของโรคติด
เชื้อไวรสัโคโรนา 2019(COVID – 19) (ฉบับท่ี ๓๐ – ๓๘) และ ข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่ง
พระราชก าหนดการบรหิารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.๒๕๔๘ (ฉบับ 22) 

 ๕) ภาพกิจกรรมการด าเนินงาน ระหว่างวันท่ี 3 พฤษภาคม ๒๕๖๔ – วันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๖๔ 
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