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กิจกรรมที่ 1: กติการ่วม

เนื่องด้วยต้องท ากิจกรรมร่วมกัน จึงขอความร่วมมือทุกท่านดังนี้

1. เปิดใจในการเรียนรู้ร่วมกัน

2. การอยู่ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

3. การฟังเพื่อนอย่างใส่ใจ ลึกซึ้ง

4. การเปิดพื้นที่ – แบ่งปันพื้นที่ในการพูดคุย

5. ความเป็นพี่น้อง – ลดสถานภาพที่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ร่วมกัน

6. ปิดเสียงโทรศัพท์

7. การตรงต่อเวลา



กิจกรรมที่ 2: ตะกร้า 2 ใบ

กิจกรรม

ใบที่ 1 ความคาดหวังของท่านในการเข้าร่วมการเรียนรู้ในวันนี้

ใบที่ 2 ความสุขในการท างานของแต่ละท่าน...คือ อะไร?



ท าไมต้องมีการจัดการความรู้

ประเด็นปัญหาชวนคิดในองค์กร
1. เมื่อมีบุคคลเกษียณอายุหรือลาออก มักมีผลกระทบกับงาน
2. เวลามีปัญหาในการท างาน ไม่รู้ว่าจะไปถามใคร (เก่งเรื่องนั้น)
3. คนมีความรู้จ านวนมาก แต่ไม่สนใจและไม่แบ่งปันความรู้
4. คนใหม่มักท างานพลาด เจอปัญหาคล้ายกบัคนเก่าที่เคยท ามาแล้ว
5. การตัดสินใจมักกระท าโดยไม่ได้ใช้ความรู้ที่ดีที่สุดที่มีอยู่ในองค์กร
6. มีข้อมูล/ สารสนเทศท่วมท้น แต่ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่าง

แท้จริง



หมายถึง การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัด
กระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ
เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนา
ตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
อันจะส่งผลใหอ้งค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด

ที่มา: คู่มือการประกันคุณภาพภายใน ระดับอุดมศึกษาฉบบัปีการศึกษา 2557



บุคลากรเก่าลาออก เกษียณ 
แต่ความรู้ยังอยูใ่นองค์กร

บุคลากรน าความรู้และ
ประสบการณ์ใหม ่ๆ มา
ปรับปรุงองค์ความรู้เดิม

น าความรู้และประสบการณ์ 
มาท าเป็นสื่อที่จับตอ้งได้

บุคลากรใหม่เรียนรู้จาก
สื่อที่มีอยูใ่นองค์กร

ความรู้นั้นมาใช้งาน

คนท างานภายในองค์กร
มีความรู้และประสบการณ์



การจัดการความรู้ (KM) สู่การสร้างนวตักรรม (IM)



ทักษะ 
ประสบการณ์
Skill /Experience

ความคิด (Mind of individual)

พรสวรค์ (Talent)



รูปแบบความรู้

(Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, 1995)

https://www.comindwork.com/weekly/2019-02-25/productivity/seci-model-of-knowledge-dimensions-ikujiro-nonaka

https://www.comindwork.com/weekly/2019-02-25/productivity/seci-model-of-knowledge-dimensions-ikujiro-nonaka


วงจรความรู้ = ความรู้เลื่อนไหลได้ = พลวัตร



แบบจ าลอง SECI (SECI Model)

(Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, 1995)

https://www.comindwork.com/weekly/2019-02-25/productivity/seci-model-of-knowledge-dimensions-ikujiro-nonaka

Socialization
• คนมามีปฏิสัมพันธ์กันในรูปแบบ

ต่าง ๆ 
• เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึก

ระหว่างกัน ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 
• เกิดการสังเกต การลอกเลียนแบบ 

และการลงมือปฏิบัติ

https://www.comindwork.com/weekly/2019-02-25/productivity/seci-model-of-knowledge-dimensions-ikujiro-nonaka


แบบจ าลอง SECI (SECI Model)

(Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, 1995)

https://www.comindwork.com/weekly/2019-02-25/productivity/seci-model-of-knowledge-dimensions-ikujiro-nonaka

Externalization
• แปลงความรู้ฝังลึกออกมาเป็น

ความรู้ชัดแจ้ง
• ในรูปแบบของเอกสาร หรือแนวทาง

การปฏิบัติงาน
• ผ่านการสื่อความโดยค าพูด 

(Dialogue) หรือการคิดร่วมกัน 
(Collective Reflection)

https://www.comindwork.com/weekly/2019-02-25/productivity/seci-model-of-knowledge-dimensions-ikujiro-nonaka


แบบจ าลอง SECI (SECI Model)

(Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, 1995)

https://www.comindwork.com/weekly/2019-02-25/productivity/seci-model-of-knowledge-dimensions-ikujiro-nonaka

Combination
• ความรู้ชัดแจ้งจะถูกรวบรวม และ

จัดการในรูปแบบต่าง ๆ 
• แบ่งแยกประเภท จัดเรียง หรือ

ประมวลผล 
• เพื่อให้ได้ความรู้ชัดแจ้งที่ลึกซึ้ง 

และกว้างขวางขึ้น
• ส าหรับน าไปใช้ยังที่ต่าง ๆ ของ

องค์กร

https://www.comindwork.com/weekly/2019-02-25/productivity/seci-model-of-knowledge-dimensions-ikujiro-nonaka


แบบจ าลอง SECI (SECI Model)

(Ikujiro Nonaka and Hirotaka Takeuchi, 1995)

https://www.comindwork.com/weekly/2019-02-25/productivity/seci-model-of-knowledge-dimensions-ikujiro-nonaka

Internalization
• การน าความรู้ชัดแจ้งที่ถูกจัดเก็บไว้ให้

กลายเป็นความรู้ฝังลึกในแต่ละบุคคล 
• บุคคลสามารถประยุกต์หรือน าเอา

ความรู้ที่สร้างขึ้นใหม่ มาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการท างานที่
ดีขึ้น

https://www.comindwork.com/weekly/2019-02-25/productivity/seci-model-of-knowledge-dimensions-ikujiro-nonaka


องค์ประกอบส าคัญของวงจรความรู้

1.คน ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุด

- เป็นแหล่งความรู้

- เป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์

2. เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา 

จัดเก็บแลกเปลี่ยน น าความรู้ไปใช้ได้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น

3.กระบวนการ เป็นการบริหารจัดการเพื่อน าความรู้จาก

แหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุงและนวัตกรรม

70%

10%

20%





กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน



เป้าหมาย
(Desired State)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้
(Knowledge Creation and Acquisition)

4.การประมวลและกลั่นกรองความรู้
(Knowledge Codification and  Refinement)

5.การเข้าถึงความรู้
(Knowledge Access)

7. การเรียนรู้ (Learning)

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้
(Knowledge Sharing)

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร
เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยงั

ความรู้นั้นเกิดประโยชน์กบั คน งาน 
และองค์กรหรือไม่ ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กนัหรือไม่

ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวบรวมกันได้อย่างไร

จะท าให้เข้าใจง่าย และสมบูรณ์อย่างไร

กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน

1. การบ่งชี้ความรู้
(Knowledge Identification)

3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
(Knowledge Organization)

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรอืไม่

จะแบ่งประเภทหัวขอ้อยา่งไร

เป้าหมาย
(Desired State)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้
(Knowledge Creation and Acquisition)

4.การประมวลและกลั่นกรองความรู้
(Knowledge Codification and  Refinement)

5.การเข้าถึงความรู้
(Knowledge Access)

7. การเรียนรู้ (Learning)

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้
(Knowledge Sharing)

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร
เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยงั

ความรู้นั้นเกิดประโยชน์กบั คน งาน 
และองค์กรหรือไม่ ท าให้องค์กรดีขึน้หรือไม่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กนัหรือไม่

ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวบรวมกันได้อย่างไร

จะท าให้เข้าใจง่าย และสมบูรณ์อย่างไร

กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน

1. การบ่งชี้ความรู้
(Knowledge Identification)

3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
(Knowledge Organization)

เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรอืไม่

จะแบ่งประเภทหัวขอ้อยา่งไร



Shared 
Vision

Mental 
Model

Team 
Learning

System 
Thinking

Personal 
Mastery

การแชร์คุณค่าร่วม
Common Idea & Direction

การไม่ยึดติด
กรอบคิดเดิม

My premises about 
how the world work

การคิด
อย่างเป็นระบบ
System thinking

การใฝ่รู้
Self Management

การเรียนรู้กันทั้งทีม
Thinking together

LO: Learning Organization องค์กรแห่งการเรียนรู้







กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)

“มีแต่คนสติไม่ดีเท่านั้น 
ที่จะท าสิ่งเดิมซ้ า ๆ 

แต่กลับหวังผลลัพธ์ที่แตกต่าง”

“อัลเบิร์ต ไอน์สไตน์”



กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)

กระบวนการ
และเครื่องมือ

(Process Tools)

การฝึกอบรม-
การเรียนรู้
(Training

& Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล

(Measurements)

การยกย่องชมเชย

และการให้รางวัล

(Recognition and Reward)

เป้าหมาย

(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

ที่มา: Robert Osterhoff



การบรูณาการ

กระบวนการจดัการความรู ้ - กระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง

วิสัยทัศน์/ พันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร์ / กล
ยุทธ/์ กระบวนงาน

ขอบเขต KM

เป้าหมาย 
(Desired State)

กระบวนการ
และเครื่องมือ
(Process &Tools)

การฝึกอบรม - การ
เรียนรู้

(Training & Learning)

การส่ือสาร
(Communication)

การวัดผล

(Measurements)

การยกย่องชมเชย
และการให้รางวัล

(Recognition and 
Reward)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม
(Transition and Behavior

Management)



การจัดการความรู้ 3 มุมมอง

ความรู้ฝังลึก ความรู้ชัดแจ้ง เครือข่ายความรู้





KM =
เครื่องมือ

Peer Assists : เพื่อนช่วยเพื่อน

Storytelling  : การเล่า
เร่ือง

On the Job Training

Dialogue

Before Action Review: BAR
After Action Review : AAR

ตารางอิสรภาพ

บันไดแห่งการเรียนรู้

ธารปัญญา



✓Storytelling  : การเล่าเรื่องความส าเร็จ
✓ตารางอิสรภาพ
✓ธารปัญญา
✓บันไดแห่งการเรียนรู้



Storytelling  : การเล่าเรื่องความส าเร็จ

ฝึกเป็น

ผู้เล่าเรื่องและผู้ฟังที่ดี

มี  คุณลิขิต บันทึกลงบน Flip Chart และสกัดประเด็นที่ได้จากเรื่องเล่าใน  Card

ดึงความรู้ที่อยู่ในคน (tacit K) ออกมา : คนละ 5 นาที

คุณอ านวย
ท าหน้าที่ด าเนินการ

ประชุมและสรุปประเด็น 

เป็นระยะๆ



สร้างขุมความรู้ (Knowledge Assets)

ช่วยกันจัดกลุ่มประเด็นที่เหมือน/คล้ายกัน ไว้ด้วยกัน

ประเด็นก็คือ 
ผู้บังคับบัญชาไม่
สนับสนุนใช่ม้ัยคะ



รวมตัวเป็นกลุ่มใหญ่จัดท ำ Mapping

สังเคราะห์ขุมความรู้ เป็นแก่นความรู้ (Core Competence)



แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้กระบวนการ KM 
เพื่อให้ได้มาซึ่งสมรรถนะ (แก่นความรู้) มหาวิทยาลัยแม่โจ้



โจทย์ = สมรรถนะ (Competency)

เป้าหมาย
(Desired State)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้
(Knowledge Creation and Acquisition)

4.การประมวลและกลั่นกรองความรู้
(Knowledge Codification and  Refinement)

5.การเข้าถึงความรู้
(Knowledge Access)

7. การเรียนรู้ (Learning)

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
(Knowledge Sharing)

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร
เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง

ความรู้นั้นเกิดประโยชน์กับ คน งาน 
และองค์กรหรือไม่ ท าให้องค์กรดีขึ้นหรือไม่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่

ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวบรวมกันได้อย่างไร

จะท าให้เข้าใจง่าย และสมบูรณ์อย่างไร

กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน

1. การบ่งชี้ความรู้
(Knowledge Identification)

3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
(Knowledge Organization)

เราน าความรู้มาใช้งานไดง้่ายหรือไม่

จะแบ่งประเภทหัวขอ้อย่างไร

เป้าหมาย
(Desired State)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้
(Knowledge Creation and Acquisition)

4.การประมวลและกลั่นกรองความรู้
(Knowledge Codification and  Refinement)

5.การเข้าถึงความรู้
(Knowledge Access)

7. การเรียนรู้ (Learning)

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
(Knowledge Sharing)

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร
เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง

ความรู้นั้นเกิดประโยชน์กับ คน งาน 
และองค์กรหรือไม่ ท าให้องค์กรดีขึ้นหรือไม่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่

ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวบรวมกันได้อย่างไร

จะท าให้เข้าใจง่าย และสมบูรณ์อย่างไร

1. การบ่งชี้ความรู้
(Knowledge Identification)

3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
(Knowledge Organization)

เราน าความรู้มาใช้งานไดง้่ายหรือไม่

จะแบ่งประเภทหัวขอ้อย่างไร ความรู้ฝังลึก



เป้าหมาย
(Desired State)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้
(Knowledge Creation and Acquisition)

4.การประมวลและกลั่นกรองความรู้
(Knowledge Codification and  Refinement)

5.การเข้าถึงความรู้
(Knowledge Access)

7. การเรียนรู้ (Learning)

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
(Knowledge Sharing)

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร
เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง

ความรู้นั้นเกิดประโยชน์กับ คน งาน 
และองค์กรหรือไม่ ท าให้องค์กรดีขึ้นหรือไม่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่

ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวบรวมกันได้อย่างไร

จะท าให้เข้าใจง่าย และสมบูรณ์อย่างไร

กระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน

1. การบ่งชี้ความรู้
(Knowledge Identification)

3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
(Knowledge Organization)

เราน าความรู้มาใช้งานไดง้่ายหรือไม่

จะแบ่งประเภทหัวขอ้อย่างไร

เป้าหมาย
(Desired State)

2. การสร้างและแสวงหาความรู้
(Knowledge Creation and Acquisition)

4.การประมวลและกลั่นกรองความรู้
(Knowledge Codification and  Refinement)

5.การเข้าถึงความรู้
(Knowledge Access)

7. การเรียนรู้ (Learning)

6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้
(Knowledge Sharing)

เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร
เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง

ความรู้นั้นเกิดประโยชน์กับ คน งาน 
และองค์กรหรือไม่ ท าให้องค์กรดีขึ้นหรือไม่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม่

ความรู้อยู่ที่ใคร อยู่ในรูปแบบอะไร
จะเอามาเก็บรวบรวมกันได้อย่างไร

จะท าให้เข้าใจง่าย และสมบูรณ์อย่างไร

1. การบ่งชี้ความรู้
(Knowledge Identification)

3.การจัดความรู้ให้เป็นระบบ
(Knowledge Organization)

เราน าความรู้มาใช้งานไดง้่ายหรือไม่

จะแบ่งประเภทหัวขอ้อย่างไร

โจทย์ = สมรรถนะ (Competency)



การสร้างและแสวงหาความรู้
1) Workshop
❑ การบรรยายเรื่อง
การน า Competency Model 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล



“กระบวนการสร้าง
ความรู”้

2) ให้ผู้เข้าร่วมประชุม 
เขียนประเด็นความรู้
(สมรรถนะประจ ากลุ่ม

งาน และสมรรถนะหลัก)
ลงในบัตรค าที่ก าหนด

(Card technique)



ทีมเลขาฯ สกดัค า และลงข้อมลูในโปรแกรม mind map

“กระบวนการสร้างความรู้”

3) ทีมงานวิเคราะห์ และสังเคราะห์ประเด็นความรู้
ให้เป็นขุมความรู้ และแก่นความรุ้ (สมรรถนะ

ประจ ากลุ่มงาน และสมรรถนะหลัก) จากผู้เข้าร่วม
ประชุม โดยการจัดท าเป็น Mapping



จัดล ำดับควำมส ำคัญของแก่นควำมรู้

“กระบวนการสร้าง
ความรู”้

4) ให้ผู้เข้าร่วมประชุม 
ร่วมจัดล าดับ

ความส าคัญของแก่น
ความรู้ (สมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน และ

สมรรถนะหลัก)



3) กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ
• ด ำเนินกำรโดยคณะกรรมกำรฯ

จัด Workshop กำรจัดท ำคู่มือ
สมรรถนะ (ด ำเนินกำรหลำย
ครั้ง หลำยรอบ)



4) การเข้าถึงความรู้
• ด าเนินการจัด Workshop ร่วมกับกลุ่ม

งานต่าง ๆ เพื่อร่วมกันพิจารณาความ
ถูกต้องของคู่มือร่วมกันอีกครั้ง

• เสนอให้คณะกรรมการ KM พิจารณาให้
ความเห็นชอบ

• เสนอให้คณะกรรมการบริหารงานบุคคล
ฯ ให้ความเห็นชอบ

• เสนอให้คณะกรรมการบริหารฯ ให้ความ
เห็นชอบ

• เสนอสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบ



5) การเข้าถึงความรู้
• ด าเนินการจัด Workshop ร่วมกับ

กลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
เข้าใจและทดลองประเมิน
สมรรถนะตามคู่มือ

• พัฒนาระบบการประเมินออนไลน์
• เชื่อมโยงผลการประเมินในระบบ

การพัฒนาบุคลากร (HRD)



6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
• จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อรับฟัง

ปัญหา และข้อจ ากัดต่าง ๆ เพื่อ
น าไปพัฒนาเป็นระยะ ๆ 



7) การเรียนรู้
• บุคลากรสามารถประเมินตนเองได้

ตามคู่มือ 
• หน่วยงานสามารถรู้ว่าใครเก่ง/ ไม่

เก่งในเรื่องใด
• ผู้บริหารน าผลการประเมินของ

บุคลากรมาวางแผนพัฒนาบุคลากร
• สามารถเชื่อมโยงระบบสมรรถนะ

และระบบทรัพยากรมนุษย์ (HR)



ตารางอิสรภาพ/ ประเมินสมรรถนะ



ธารปัญญา/ การเทียบเคียง



บันไดแห่งการเรียนรู้



ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

1. ผู้น า

- CEO เอื้อ สนับสนุนทรัพยากร

- CKO เอื้อ สนับสนุนวิชาการ ประสาน กระตุ้น เสริมสร้างแรงจูงใจ 
ติดตามผล โดยเน้นที่กระบวนการมากกว่าผลลัพธ์

- KM Team อ านวย ประสานความร่วมมือ ติดตามประเมินผล เน้น
กระบวนการมีส่วนร่วม



ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

2. กระบวนการจัดการความรู้
• เป้าหมาย ชัดเจน แสดงให้เห็นความส าคัญ จ าเป็นขององค์ความรู้ 

ต้องเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกบัเป้าหมายขององค์กร
• องค์ความรู้ที่ได้ ชัดเจน เนียนไปกับเนื้องาน
• มีการจัดการทั้งองค์ความรู้ฝังลึก องค์ความรู้ชัดแจ้ง และเครือข่าย
ความรู้



ปัจจัยแห่งความส าเร็จ

3. เทคโนโลยี
• คลังความรู้ ที่ช่วยให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บแลกเปลี่ยน น าความรู้
ไปใช้ได้อย่างง่ายและรวดเร็วขึ้น



ผลของการจัดการความรู้

1. ผลสัมฤทธิ์ของงาน – ดีข้ึน หรือได้นวัตกรรมใหม่

2. บุคลากร – เกิดการเรียนรู้ มีการพัฒนาตนเอง เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

มีวัฒนธรรมการท างานเป็นหมู่คณะ เกิดความเอื้ออาทรระหว่างกันในที่
ท างาน (สังฆะ)

3. องค์ความรู้ขององค์กร – มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เป็นคลังความรู้ที่
สั่งสม และพร้อมใช้งาน

4. องค์กร – มีสภาพเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีคุณภาพ สามารถแข่งขัน
กับองค์กรอื่นได้



หัวใจส าคัญของ KM

เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรใน
องค์กรเพื่อเพ่ิมโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ใช้เครื่องมือและ social 
network เชื่อมโยงให้ความรู้
พร้อมใช้ทันความต้องการ

ผสานความรู้และประสบการณ์ให้
กลายเป็นนวัตกรรมที่ขับเคลื่อน

องค์กรให้ไปสู่วิสัยทัศน์





กระบวนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
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การเเลกเปลี่ยนเรียนรู้

9 เร่ือง

การถอดบทเรียน

5 เรื่อง

คลังความรู้

KM blog 
(www.km.mju.ac.th)

KM



ชื่อกลุ่มงาน (CoP) หัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

1. บริหารงานทั่วไป ทักษะการบริหารจัดการองค์กร (เทคนิคการประสานงาน)

2. คลังและพัสดุ (รวมตรวจสอบภายใน) การตีความระเบียบว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

3. กลุ่มห้องสมุด นิทรรศการส่งเสริมความรู้ ASEAN สัญจร

4. กลุ่มงานอาคารสถานที่และสวัสดิการ การบริหารห้องประชุมสัมมนา ที่เป็นลักษณะ One Stop Service

5.กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การน าเทคโนโลยี Web Service มาประยุกต์ใช้ในการบริหารสารสนเทศ

6. กลุ่มงานช่วยวิชาการ สุขภาพดี ด้วยเกษตรอินทรีย์ที่ยั่งยืน

7. กลุ่มสายวิชาการ Show And Share ครั้งที่ 2  “ความกระตือรือร้นและการเป็นแบบอย่างที่ดี”  

8. กลุ่มงานการเจ้าหน้าที่ วินัยและการรักษาวินัย

9. กลุ่มงานบริการการศึกษา 

(รวมวิเทศสัมพันธ์)

กลุ่มประกันคุณภาพฯ: E-manage กับการประกันคุณภาพ

กลุ่มพัฒนานักศึกษา: นักวิชาการศึกษากับการบูรณาการกิจกรรมนักศึกษาสู่ชุมชน

กลุ่มวิเทศสัมพันธ์ : KM to The ASEAN Community”

กลุ่มบัณฑิตศึกษา: ระบบงานของบัณฑิตวิทยาลัย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการจัดการ
เรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา



ระดับหน่วยงาน  (32 หน่วยงาน)

พัฒนาด้านงานวิจัย พัฒนากระบวนการ
การเรียนการสอน

การพัฒนาสมรรถนะ/
ระบบงาน

รวม

18 โครงการ 18 โครงการ 46 โครงการ 82 โครงการ

ผลการประเมิน QA = 5 คะแนน



การประกวดผลงานKM

ระดับบุคคล

ระดับกลุ่มงาน

ระดับหน่วยงาน

การจัดนิทรรศการผลงานเด่น

ระดับบุคคล

ระดับกลุ่มงาน

ระดับหน่วยงาน



คณะกรรมกำร KM
มหำวิทยำลัยแม่โจ้

KM Office

คลังควำมรู้

KM Blog

KM Fair

COP

บริหำรงำนท่ัวไป คลังและพัสดุ

ห้องสมุด งำนอำคำรสถำนที่

เรียนรู้จำกกลุ่มงำนเรียนรู้จำกกำรท ำงำน

ทบทวนหลังกำรปฏิบัติงำน
(AAR: After Action Review)

ทบทวนก่อนปฏิบัติงำน
(BAR: Before Action Review)

K

K

K

หน่วยงำน

กำรปฏิบัติงำน งำน IT

งำนช่วยวิชำกำร

งำนกำรเจ้ำหน้ำที่

งำนสำยวิชำกำร

งำนบริกำรกำรศึกษำ

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้เฉพำะเรื่อง

K
K

K
K

รูปแบบกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ มหำวิทยำลัยแม่โจ้





เคล็ดลับ KM
























