
การจดัการความรู ้(Knowledge Management : KM) 
 

1. ชือ่องค์ความรู ้: การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (รางวัลเลิศรฐั) ป ี2564 

2. ท่ีมาและความส าคัญในการจดัการองค์ความรู ้:  

ท่ีมา 
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.) ได้ส่งเสรมิและสนับสนุนให้

หน่วยงานภาครฐัด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวธิกีารบรหิารกิจการบ้านเมืองท่ีดี 
เพ่ือยกระดับการบรหิารจดัการภาครฐั การบรกิาร และการบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม โดยใชก้ลไกการมอบรางวลั 
รางวัลเลิศรฐั เป็นรางวัลแห่งเกียรติยศท่ีคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) มอบให้หน่วยงานภาครฐั 
เพ่ือเป็นการยกย่องเชดิชู หน่วยงานท่ีได้มุ่งม่ันปฏิบัติราชการจนประสบความส าเรจ็ มีความเป็นเลิศแห่งหน่วยงาน
ภาครฐัท้ังปวง 

การพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัของกรมการพัฒนาชุมชน ใน 5 มิติ ดังน้ี 
1. ความเป็นระบบของกระบวนการท่ีท าให้หน่วยงานสามารถด าเนินการไปได้อย่างชดัเจนและสอดคล้องกัน

ท่ัวท้ังหน่วยงาน 
2. ความยั่งยืน ความมุ่งม่ันมุ่งเน้น ในการน ากระบวนการท่ีก าหนดไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติ

อย่างสม่าเสมอและท่ัวถึง เพ่ือน าไปสู่ความย่ังยืนของหน่วยงาน 
3. การวัดผลได้ มีการก าหนดตัวชีว้ัด เพ่ือใชใ้นการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน

ของหน่วยงาน 
4. การบรหิารการเปล่ียนแปลง มีการด าเนินการเพ่ือตอบสนองต่อปัจจยัจากสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน 
5. นวัตกรรม การเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคัญต่อการปรบัปรุงบรกิารกระบวนการ การปฏิบัติการ 

และการสรา้งคุณค่าใหม่ให้แก่ผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพงานของหน่วยงานในสังกัดท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาคท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน

ให้ได้รบับรกิารท่ีดีเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังเป็นการเสรมิสรา้งภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน และส่งเสรมิการเป็น
ข้าราชการท่ีดีในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ตามเป้าหมายท่ีท าให้ประชาชนมีความสุข 

ความส าคัญ 
กรมการพัฒนาชุมชน มีภารกิจท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การพิจารณารางวัลเลิศรฐั และแนวทาง

การขอสมัครรบัรางวัลเลิศรฐั ประจ าปี พ.ศ. 2564 และมีผลการด าเนินงานท่ีปรากฏเป็นรูปธรรม ชัดเจน      
มีความเหมาะสมต่อการเสนอขอรบัรางวัลเลิศรฐั กรมการพัฒนาชุมชนมีนโยบายส่งเสรมิ สนับสนุนให้ 
ส านัก กอง หรอืเทียบเท่า และส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด ได้น าผลการด าเนินงาน สมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั
ในประเภทท่ีสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ (1 หน่วยงาน 1 ผลงาน) โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือเผยแพรผ่ลส าเรจ็          
จากการด าเนินงานพัฒนาชุมชนของกรมการพัฒนาชุมชนในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้เป็นท่ีปรากฏ        
ต่อสาธารณชน และสรา้งขวัญก าลังใจแก่ผู้ปฏิบัติงานของกรมการพัฒนาชุมชน  
3. รูปแบบกระบวนการ หรอืล าดับข้ันตอน 

3.1 ก่อนด าเนินการสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั 
 1) กรมการพัฒนาชุมชน ด าเนินการแต่งต้ังคณะกรรมการก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน และคณะท างาน
พัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั กรมการพัฒนาชุมชน  
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 2) กรมการพัฒนาชุมชน ด าเนินการแต่งต้ังคณะท างานขับเคล่ือนภารกิจกรมการพัฒนาชุมชน     
เพ่ือสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั สาขาบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม และสาขาบรกิารภาครฐั กรมการพัฒนาชุมชน 
 3) ส านัก กอง หรอืเทียบเท่า และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ศึกษาหลักเกณฑ์และแนวทาง   
การสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั ดังน้ี  
             - สาขาบรกิารภาครฐั  ประกอบด้วย 6 ประเภทรางวัล ได้แก่  

1) ประเภทนวัตกรรมการบรกิาร 
2) ประเภทพัฒนาการบรกิาร  
3) ประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร  
4) ประเภทบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบรกิาร  
5) ประเภทยกระดับบรกิารท่ีตอบสนองต่อสถานการณ์โควดิ 19   
6) ประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บรกิาร 

             - สาขาการบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม ประกอบด้วย 5 ประเภทรางวัล ได้แก่  
1) ประเภทเปิดใจใกล้ชดิประชาชน (Open Governance)  
2) ประเภทสัมฤทธผิลประชาชนมีส่วนรว่ม (Effective Change) 
3) ประเภทผู้น าหุ้นส่วนความรว่มมือ (Engaged Citizen) 
4) ประเภทเล่ืองลือขยายผล (Participation Expanded) 
5) ประเภทรว่มใจแก้จน (Antipoverty Empowered)  

             - สาขาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) ประกอบด้วย 3 ประเภทรางวัล ได้แก่ 
1) รางวัลคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0 (PMQA ) 
2) รางวัลคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั ระดับดีเด่น 
3) รางวัลคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั รายหมวด ประกอบด้วย 6 ประเภทรางวัล ได้แก่  

- รางวัลหมวด 1 ด้านการน าองค์การและความรบัผิดชอบต่อสังคม 
- รางวัลหมวด 2 ด้านการวางแผนยุทธศาสตรแ์ละการส่ือสารเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ 
- รางวัลหมวด 3 ด้านการมุ่งเน้นผู้รบับรกิารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- รางวัลหมวด 4 ด้านการวเิคราะห์ผลการด าเนินงานขององค์การและการจดัการความรู ้
- รางวัลหมวด 5 ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
- รางวัลหมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม 

 4) ส านัก กอง หรอืเทียบเท่า และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ศึกษาผลงานท่ีได้รบัรางวัล            
ปี พ.ศ. 2563 

 5) ส านัก กอง หรอืเทียบเท่า และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด  ศึกษารายงานป้อนกลับ 
(Feedback Report) เพ่ือรบัทราบประเด็นท่ีเป็นจุดเด่น โอกาสในการปรบัปรุง ข้อเสนอแนะ ภาพรวม   
เพ่ือการพัฒนา 

6) กรมการพัฒนาชุมชนชี้แจงหลักเกณฑ์การประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาบรกิารภาครัฐ                  
และสาขาการบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม พรอ้มแจ้งปฏิทินการด าเนินการสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั 
ประจ าปี พ.ศ. 2564 
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          7) ส านัก กอง หรอืเทียบเท่า และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ด าเนินการแต่งต้ังคณะท างาน
ขับเคล่ือนการสมัครรบัรางวัลเลิศรฐั ประจ าปี พ.ศ. 2564  

8) ส านัก กอง หรอืเทียบเท่า และส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัด ด าเนินการจดัประชุมคณะท างานฯ 
เพ่ือค้นหาผลงานเด่นของหน่วยงานตามหลักเกณฑ์การสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั ประจ าปี พ.ศ. 2564 

3.2 ระหว่างด าเนินการสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั 
 1) ส านัก กอง หรอืเทียบเท่า และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ด าเนินการเขียนใบสมัครขอรบั
รางวัลเลิศรฐั ประจ าปี พ.ศ. 2564     
         2) กรมการพัฒนาชุมชนให้ค าปรกึษาเร ือ่งการเขียนใบสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั ผ่านระบบออนไลน์ 
Line กลุ่ม (คลินิกให้ค าปรกึษาการสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั ประจ าปี พ.ศ. 2564) 
 3) ส านัก กอง หรอืเทียบเท่า และส านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ส่งใบสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั    
พรอ้มหลักฐานเชงิประจกัษ์มาให้กรมการพัฒนาชุมชน ผ่านระบบออนไลน์ Google Drive 
 4) กรมการพัฒนาชุมชนจดัประชุมคณะกรรมการก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน และคณะท างานพัฒนา 
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั กรมการพัฒนาชุมชน และคณะท างานขับเคล่ือนภารกิจกรมการพัฒนาชุมชน 
เพ่ือสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั สาขาบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม และสาขาบรกิารภาครฐั กรมการพัฒนาชุมชน 
เพ่ือพิจารณา กล่ันกรอง ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของใบสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั และหลักฐานเชงิประจกัษ์ 
 5) กรมการพัฒนาชุมชน เสนอผู้บรหิารเพ่ือให้ความเห็นชอบผลงานท่ีสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั 
 6) กรมการพัฒนาชุมชน บันทึกข้อมูลการสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐผ่านระบบออนไลน์ของ   
ส านักงาน ก.พ.ร. 
         7) กรมการพัฒนาชุมชนด าเนินการสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั ประจ าปี พ.ศ. 2564 จ านวน 91 หน่วยงาน 
110 ผลงาน ได้แก่ 

7.1) สาขาบรกิารภาครฐั มี 1 ประเภท คือ ประเภทพัฒนาการบรกิาร จ านวน 10 ผลงาน 
7.2) สาขาการบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม มี 4 ประเภท จ านวน 99 ผลงาน ประกอบด้วย 

7.2.1) ประเภทเปิดใจใกล้ชดิประชาชน จ านวน 1 ผลงาน 
7.2.2) ประเภทสัมฤทธผิลประชาชนมีส่วนรว่ม จ านวน 67 ผลงาน 
7.2.3) ประเภทผู้น าหุ้นส่วนความรว่มมือ จ านวน 14 ผลงาน  
7.2.4) ประเภทรว่มใจแก้จน จ านวน 17 ผลงาน   

7.3) สาขาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA) รายหมวด 1 ผลงาน   
 8) ส านักงาน ก.พ.ร. ประกาศรายชื่อผลงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินรางวัลเลิศรฐั ข้ันตอนท่ี 1        
ในสาขาบรกิารภาครฐั และสาขาการบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม และให้หน่วยงานส่งข้อมูลเพ่ิมเติม ดังน้ี 

8.1) สาขาบรกิารภาครฐั  
 - ผลลัพธก์ารด าเนินงานท่ีชัดเจนและวัดผลได้ (ควรแสดงตัววัด และผลการด าเนินการ  

เป็นสถิติ หรอืตัวเลขให้ชดัเจน) 
 - ความย่ังยืนของผลงาน (ควรแสดงให้เห็นแผน/แนวทางในการขยายผล หรอืการบูรณาการ

การท างานรว่มกับหน่วยงานอ่ืนในการขยายผล) 
 - ความโดดเด่นของผลงานอย่างชดัเจน 
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8.2) สาขาการบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม 
 8.2.1) ประเภทเปิดใจใกล้ชดิประชาชน 
 - การเปิดเผยข้อมูล และการรบัฟังความคิดเห็น (ควรแสดงข้อมูลของหน่วยงานท่ีประชาชน

สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ และการน าข้อมูลท่ีได้จากความคิดเห็นของประชาชนไปปรบัปรุงงานบรกิารท่ีเป็นรูปธรรม) 
 - การเชือ่มโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
 - ผลผลิต ผลลัพธ ์ผลกระทบจากการด าเนินการ (ควรแสดงตัวชีว้ัดและผลการด าเนินการ

เป็นสถิติหรอืตัวเลขท่ีชดัเจน พรอ้มท้ังมีการเปรยีบเทียบผลส าเรจ็ก่อน - หลัง) 
8.2.2) ประเภทสัมฤทธผิลประชาชนมีส่วนรว่ม 

 - บทบาทของภาคประชาชนในการเข้ามามีส่วนรว่มด าเนินการท่ีชดัเจน  
 - เทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการสรา้งการมีส่วนรว่ม 
 - ผลผลิต ผลลัพธ ์ผลกระทบจากการด าเนินการ (ควรแสดงตัวชีว้ัดและผลการด าเนินการ

เป็นสถิติหรอืตัวเลขท่ีชดัเจน พรอ้มท้ังมีการเปรยีบเทียบผลส าเรจ็ก่อน - หลัง) 
8.3) สาขาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)  

 - ส านักงาน ก.พ.ร. ประกาศรายชือ่ผลงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินสาขาคุณภาพการบรหิาร
จดัการภาครฐั (PMQA) รายหมวด หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม ข้ันตอนท่ี 2 (ผ่าน AR) 
ให้หน่วยงานรบัตรวจในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานจรงิ แบบออนไลน์และแบบออนไซต์ 
 9) ส านักงาน ก.พ.ร. ประกาศผลการพิจารณารางวัลเลิศรฐั ประจ าปี 2564 ข้ันตอนท่ี 3 กรมการ
พัฒนาชุมชน ได้รบัรางวัลเลิศรฐั จ านวน 6 รางวัล ดังน้ี  

1. รางวัลเลิศรฐั สาขาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (PMQA)  
หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม  
ผู้เสนอผลงาน : กรมการพัฒนาชุมชน 

2. รางวัลเลิศรฐั สาขาบรกิารภาครฐั ประเภทพัฒนาการบรกิาร 
    ผลงาน : การแก้ไขปัญหาหน้ีสินภาคครวัเรอืน โดยศูนย์จดัการกองทุนชุมชน 
 ผู้เสนอผลงาน : ส านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงนิชุมชน 

3. รางวัลเลิศรฐั สาขาการบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม ประเภทเปิดใจใกล้ชดิประชาชน 
 ผู้เสนอผลงาน : กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 

4. รางวัลเลิศรฐั สาขาการบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม  ประเภทสัมฤทธผิลประชาชนมีส่วนรว่ม 
     ผลงาน : โครงการส่งเสรมิความเป็นผู้ประกอบการชุมชน 
 ผู้เสนอผลงาน : กองแผนงาน 

5. รางวัลเลิศรฐั สาขาการบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม ประเภทสัมฤทธผิลประชาชนมีส่วนรว่ม 
     ผลงาน : โครงการพัฒนาเส้นใยกล้วยเป็นผลิตภัณฑ์เคร ือ่งแต่งกายและเคหะส่ิงทอ 
 ผู้เสนอผลงาน : ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดปทุมธานี 

6. รางวัลเลิศรฐั สาขาการบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม ประเภทสัมฤทธผิลประชาชนมีส่วนรว่ม 
    ผลงาน : สารซัไรซ ์แบรนด์ ขับเคล่ือนสู่บุรรีมัย์โมเดล 
 ผู้เสนอผลงาน : ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดบุรรีมัย์ 
                       

/4. ปัจจยัท่ี... 



- 5 - 
 
4. ปัจจยัท่ีส่งผลส าเรจ็  

กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร ด าเนินการถอดบทเรยีนการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั (รางวัลเลิศรฐั) 
ปี 2564 โดยมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเรจ็ จ านวน 5 ด้าน (4ผ1ท) ดังน้ี 

ด้านท่ี 1 ผู้บรหิาร 
 - มีวสัิยทัศน์ วางกลยุทธ ์ในการคว้ารางวัลเลิศรฐั 

- สนับสนุนขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐัอย่างเต็มท่ี 
- ใส่ใจให้ความส าคัญในการพัฒนางาน 
- ให้ก าลังใจเจา้หน้าท่ีพัฒนาชุมชนอย่างต่อเน่ือง 
ด้านท่ี 2 ผสานความรว่มมือ 
- เจา้หน้าท่ีพัฒนาชุมชนทุกระดับมีความรบัผิดชอบ มุ่งม่ัน ต้ังใจ ทุ่มเท พรอ้มเรยีนรู ้เข้าใจ น าไปสู่

การปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
- ท างานแบบบูรณาการกับทุกภาคส่วนอย่างชดัเจน เชน่ ผลงานโครงการพัฒนาเส้นใยกล้วยเป็นผลิตภัณฑ์

เคร ือ่งแต่งกายและเคหะส่ิงทอ เสนอผลงานโดยส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดปทุมธานี รว่มกับมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธญับุร ีเครอืข่ายกลุ่มทอผ้าและผลิตภัณฑ์จากผ้า ชมรมรกัษ์วัฒนธรรมชาวมอญ กลุ่มผ้า
มัดย้อม กลุ่มทอผ้าในเครอืข่ายการวจิยัของ สวทช. เป็นต้น 

- มุ่งเน้นการท างานแบบมีส่วนรว่ม (รว่มคิด รว่มตัดสินใจ รว่มด าเนินการ รว่มติดตามประเมินผล 
และรว่มรบัผลประโยชน์) 

ด้านท่ี 3 ผลงาน 
- ชือ่ผลงานมีความน่าสนใจ 
- ผลงานสอดคล้องและตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
- การเขียนใบสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐัด้วยการใชค้ าหรอืส านวนท่ีเข้าใจง่าย  
- ระบุเป้าหมายของผลงานท่ีชัดเจน เช่น สถิติหรอืตัวเลขท่ีชัดเจน พรอ้มท้ังมีการเปรยีบเทียบ

ผลส าเรจ็ก่อน – หลัง  
- ผลงานมีความโดดเด่นมากกว่าการด าเนินงานตามปกติ เป็นท่ีประจกัษ์ เป็นต้นแบบ 
- ผลลัพธแ์ก้ปัญหาได้ ตอบสนองต่อปัญหาท่ีระบุไว้ได้ (Pain Point) 
ด้านท่ี 4 เผยแพร ่
- ส่ือสารสรา้งการรบัรูก้ารสมัครขอรบัรางวัลผ่านส่ือเทคโนโลยี  
- ส่งเสรมิสนับสนุนการสมัครขอรบัรางวัลผ่านส่ือเทคโนโลยี 
- เผยแพรผ่ลงานต้นแบบความส าเรจ็สู่สาธารณชน 
ด้านท่ี 5 เทคนิค 
- การประชุมส่ือสารสรา้งการรบัรูโ้ดยผู้เชีย่วชาญด้านการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการภาครฐั

อย่างต่อเน่ือง 
- มีคลินิกให้ค าปรกึษาในการเสนอขอรบัรางวัลเลิศรฐั 
- มีฐานข้อมูลประกอบการเขียนใบสมัครท่ีเชือ่ถือได้ 
- ยึดหลักเกณฑ์แนวทางและปฏิทินในการเสนอขอรบัรางวลัเลิศรฐัตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด  
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- 6 - 
  

- มีการจดัท าแผนขับเคล่ือนการขอรบัรางวัลเลิศรฐัของกรมการพัฒนาชุมชน 
- มีกลไกในการขับเคล่ือนโดยการแต่งต้ังคณะกรรมการก ากับ ติดตาม การด าเนินงาน และ

คณะท างานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั กรมการพัฒนาชุมชน และคณะท างานขับเคล่ือนภารกิจ
กรมการพัฒนาชุมชน เพ่ือสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั สาขาบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่ม และสาขาบรกิารภาครฐั 
กรมการพัฒนาชุมชน 

- ส่งเสรมิสนับสนุน และให้ค าปรกึษาในการเขียนใบสมัครขอรบัรางวัลเลิศรฐั  
- การตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานจรงิมีการก าหนดเจา้ภาพหลัก เจา้ภาพรว่มในการจดัท าผลงาน

ท่ีเสนอต่อคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน 
 - มีการเตรยีมความพรอ้มโดยการซกัซอ้มก่อน ระหว่างการตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานจรงิ 

ครัง้ท่ี 1 ส านักงาน ก.พ.ร. ประสานขอข้อมูลเพ่ิมเติม ส าหรบัผลงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน  
รางวัลเลิศรฐั สาขาบรกิารภาครฐั และสาขาการบรหิารราชการแบบมีส่วนรว่มและอยู่ในเกณฑ์ท่ีจะได้รบัรางวัล 
“ระดับดี” และกรมการพัฒนาชุมชนประสานกับส านักพัฒนาทุนและองค์กรการเงนิชุมชน กองแผนงาน    
กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร ส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดปทุมธานี และส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดบุรรีมัย์ 
เพ่ือขอข้อมูลเพ่ิมเติม  

ครัง้ท่ี 2 กรมการพัฒนาชุมชนลงพ้ืนท่ีส านักงานพัฒนาชุมชนจงัหวัดปทุมธานี ในการเตรยีมเอกสาร
และข้อมูลเพ่ิมเติม ดังน้ี ผลการด าเนินงานเชงิสถิติ เทคนิค นวัตกรรมท่ีน ามาใชใ้นการพัฒนา ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนรว่มอย่างไร ภาครฐั สนับสนุนกิจกรรมให้ภาคประชาชนอย่างไร ผลส าเรจ็ตอบโจทย์ หรอืปัญหา 
ท่ีต้องการ และเกิดผลกระทบอย่างไร (ผลงานมีความโดดเด่นท่ีมีการน างานวจิยัจากมหาวทิยาลัยมาพัฒนา
และสนับสนุนการพัฒนาเส้นใยผ้าจากขยะทางการเกษตรสู่การเป็นผ้าประจ าจงัหวัด) 

ครัง้ท่ี 3 กรมการพัฒนาชุมชนชีแ้จงแนวทางการเตรยีมเอกสารและข้อมูลเพ่ิมเติมให้กับส านักงาน
พัฒนาชุมชนจังหวัดบุรรี ัมย์  ผ่านระบบ Zoom Cloud Meetings เพ่ือทราบถึงข้อมูลท่ีควรเพ่ิมเติม          
เชน่ ผลการด าเนินงานเชงิสถิติ มีการเปรยีบเทียบผล ก่อนและหลังด าเนินงาน ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนรว่มอย่างไร 
ภาครฐั สนับสนุนกิจกรรม ให้ภาคประชาชนอย่างไร ผลส าเรจ็ตอบโจทย์ หรอืปัญหาท่ีต้องการ และเกิดผลกระทบ
อย่างไร (ผลงานเป็นการบรหิารจดัการชุมชนผ่านคณะกรรมการหมู่บ้าน และการเข้ามามีส่วนรว่มในการอนุรกัษ์
นกกระเรยีนสายพันธุไ์ทย และการสนับสนุนของภาครฐัในการอนุรกัษ์นกกระเรยีน) 

ครัง้ท่ี 4 กรมการพัฒนาชุมชนเชญินายถิระ ถาวรบุตร ท่ีปรกึษาอาวุโส บรษัิท การจดัการคุณภาพ จ ากัด 
(Quality Management Co,Ltd) มาให้ความรูแ้ละชว่ยเพ่ิมเติมการจัดท ากรอบการน าเสนอ และวดิีทัศน์  
ท่ีจะน าเสนอผลการด าเนินงาน โดยมุ่งเน้นในการตอบหลักเกณฑ์รายหมวด หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพ
และนวัตกรรมให้ครบถ้วน และเพ่ิมเติมความโดดเด่นในการท างานในสถานการณ์ภาวะวกิฤติ การจดัการนวัตกรรม
ท่ีกรมการพัฒนาชุมชนน ามาใช้ การน าระบบดิจิทัลมาสนับสนุนและพัฒนากระบวนการ เช่น การพัฒนา 
การตลาดดิจทัิล การพัฒนาชอ่งทางการตลาดผ่านนักการตลาดรุน่ใหม่  

ครัง้ท่ี 5 น าข้อมูลจากข้อเสนอแนะของคณะผู้ตรวจประเมิน มาปรบัปรุงให้กระชับตรงประเด็น         
ท่ีต้องการน าเสนอ พรอ้มเตรยีมผลงานท่ีโดดเด่นให้ผู้บรหิารน าเสนอ โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่น 
เป็นต้นแบบท่ีดี และส่งผลกระทบเชื่อมโยงกับหมวดอ่ืน ๆ พร้อมซักซ้อมระบบการถ่ายทอดสัญญาณ           
และคัดเลือกตัวแทนภาคประชาชนท่ีมีความโดดเด่นมารว่มน าเสนอผลการด าเนินงาน พรอ้มซกัซอ้มการตอบ
ข้อซกัถาม 

/ครัง้ท่ี 6 ปรบัข้อมูล... 
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ครัง้ท่ี 6 ปรบัข้อมูลการน าเสนอให้กระชับและตรงตามประเด็น พรอ้มซักซ้อมรูปแบบการน าเสนอ   
และข้ันตอนการน าเสนอให้กระชบั พรอ้มซกัซอ้มการตอบข้อซกัถาม 

ครัง้ท่ี 7 จัดเตรยีมสถานท่ี ข้อมูล และอุปกรณ์ส าหรบัการถ่ายทอด พรอ้มประสานเจ้าหน้าท่ี        
ท่ีเก่ียวข้องพรอ้มซกัซอ้มข้ันตอนการน าเสนอ พรอ้มสอบทานข้อมูลการน าเสนอ รว่มกับผู้ตรวจราชการกรม 
(นางสาวฉัตรประอร นิยม และนายกิติพล เวชกุล)  

ครัง้ท่ี 8 กรมการพัฒนาชุมชนซักซ้อมระบบการน าเสนอผ่านระบบ Zoom Cloud Meetings 
รว่มกับเจา้หน้าท่ีท่ีควบคุมระบบพรอ้มจดัสถานท่ีให้พรอ้มในการตรวจรบัการปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี (Site Visit) 
และซกัซอ้มการตอบข้อซกัถาม 

ครัง้ท่ี 9 ซักซ้อมระบบการน าเสนอ ผ่านระบบ Zoom Cloud Meetings การก าหนดรูปแบบ    
การน าเสนอ PowerPoint กระบวนการสู่ความเป็นเลิศอย่างยั่งยืน แนวทางปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) 
วดิีทัศน์ (แนะน าองค์การ การด าเนินการตามเกณฑ์คุณภาพการบรหิารจดัการภาครฐั หมวด 6 ผลของตัวชีว้ดั 
(หมวด 7) ปัจจัยความส าเรจ็ และการด าเนินงานในอนาคต) และซักซ้อมการน าเสนอให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาท่ีผู้ตรวจประเมิน ก าหนด พรอ้มน าเสนอผลการซกัซอ้ม ให้อธบิดีกรมการพัฒนาชุมชนทราบ  

ครัง้ท่ี 10 ด าเนินการน าเสนอข้อมูลผลการพัฒนาองค์การ หมวด 6 ด้านกระบวนการคุณภาพและ
นวัตกรรมต่อคณะกรรมการผู้ตรวจประเมิน ผ่านระบบ Zoom Cloud Meetings โดยอธบิดีกรมการพัฒนาชุมชน 
ผู้บรหิารกรมการพัฒนาชุมชน เจา้หน้าท่ีพัฒนาชุมชน และภาคประชาชน รว่มให้การต้อนรบัคณะผู้ตรวจประเมิน 
และรว่มในการแสดงผลส าเรจ็ท่ีเป็นรูปธรรม เป็นต้นแบบ และตอบข้อซกัถาม 
 
5. ข้อพึงระวัง 
 - ผลงานท่ีสมัครขอรบัรางวัลต้องไม่เคยได้รบัรางวัลเลิศรฐัมาก่อน 
 - ผลงานท่ีสมัครขอรบัรางวัลต้องเป็นผลงานท่ีหน่วยงานมีบทบาทหลักในการขับเคล่ือน 
 - ผลงานท่ีสมัครขอรบัรางวัลต้องมีระยะเวลาด าเนินงานไม่น้อยกว่าหน่ึงปี (ปีงบประมาณ) 
 - ผลงานท่ีสมัครขอรบัรางวัลต้องมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
 - ผลงานท่ีสมัครขอรบัรางวัลต้องไม่ซ้ากับส่วนราชการอ่ืน 
 
6. หน่วยงานเจา้ขององค์ความรู ้: กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 
 


