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คำ�นำ�
	 “ถ้้าเราไม่่เข้้าใจว่่าประชาชนต้้องการอะไร ถ้้าเราไม่่รู้้�ว่่าประชาชนเป็็นใคร แล้้วเรา
จะพััฒนาประชาชนได้้อย่่างไร” คำำ�ถามท่ี่�กลายเป็็นโจทย์ท้้าทายเพื่่�อการพััฒนางานพััฒนา
ชุุมชนท่ี่�มีีความหลากหลายในสถานการณ์์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและมีีความซัับซ้้อน
ของปััญหามากขึ้้�น  
	 กระบวนการพััฒนานวััตกรรมภาครััฐในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 
Government Innovation Lab (Gov Lab) โดยสถาบัันการพััฒนาชุุมชน กรมการพััฒนา
ชุุมชน กระทรวงมหาดไทยท่ี่�ขัับเคลื่่�อนใน 11 พื้้�นท่ี่�ของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชน 
ทั่่�วประเทศ ทำำ�ให้้เกิิดพื้้�นท่ี่�สร้้างสรรค์์งานพััฒนาชุุมชนเพ่ื่�อตอบโจทย์์ท้้าทายตามท่ี่�กล่่าว
ข้้างต้้น เริ่่�มต้้นด้้วยการสร้้างทีีมนวััตกรขัับเคลื่่�อนกระบวนการสร้้างสรรค์์งานพััฒนาชุุมชน 
ร่่วมกัันเรีียนรู้้� ร่่วมกัันฝึึกปฏิิบััติิ ใช้้กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) 
เป็น็เครื่่�องมืือ ช่ว่ยกัันแก้โ้จทย์แ์ละสร้า้งโมเดลการพัฒันา จากนั้้�นนำำ�โมเดลจากกระบวนการคิดิ 
ไปทดสอบและลงมืือทำำ�จริิงในพื้้�นท่ี่� ทำำ�ให้้สามารถปรับปรุง ประยุุกต์ ์และพัฒันางานพััฒนา
ชุุมชนให้้ตรงตามความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้ 
	 เอกสารสรุปุผลเล่ม่น้ี้� เป็็นสิ่่�งบ่่งบอกให้เ้ห็น็ถึึงผลงานสร้า้งสรรค์์ใน 11 พื้้�นท่ี่� ท่ี่�สามารถ 
ตอบโจทย์์การพััฒนาท่ี่�เน้้นคนเป็็นศููนย์์กลาง เห็็นถึึงความงดงามของกระบวนการทำำ�งาน
โดยการประยุุกต์์ใช้้หลัักการพััฒนาชุุมชนกัับเครื่�องมืือในรููปแบบใหม่่ท่ี่�ผสมผสานกัับ 
ความตั้้�งใจในการเรีียนรู้้�ของทีีมนวััตกร จนเกิิดงานพััฒนาชุุมชนที่่�มีีคุุณค่่า เห็็นถึึงหลัักการ
พััฒนาชุุมชนแบบร่่วมสมััย 
	 หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะสามารถจุุดประกายความคิิดในการสร้้างสรรค์์
งานพััฒนาชุุมชนให้้กัับทุุกท่่านท่ี่�สนใจและสามารถนำำ�ผลงานไปเป็็นแนวทางในการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในพื้้�นที่่�ต่่อไป

		  สถาบัันการพััฒนาชุุมชน
		กั  ันยายน 2565
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	 สถาบันการพััฒนาชุุมชน ได้้ดำำ�เนิินโครงการการสร้้างทีีมนวััตกรรมภาครัฐในการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิตของประชาชน (Gov Lab) ขึ้้�น วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างทีีมนวััตกรในการขัับเคลื่่�อน 
การพััฒนาคุณุภาพชีีวิตของประชาชน และการพัฒันาทักษะด้า้นนวัตักรรมโดยเรีียนรู้้�ผ่านการลงมืือ
ทำำ�จริิง เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมภาครััฐอย่่างมีีส่วนร่่วมเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 
โดยใช้้กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) ในการสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อตอบสนอง 
ความต้้องการของประชาชน โดยทดลองในบริิบทท่ี่�ปลอดภััย ณ พื้้�นท่ี่�ต้้นแบบ 11 แห่่ง 
ในเขตพื้้�นท่ี่�บริิการของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชน สร้้างทีีมนวััตกรจากเจ้้าหน้้าท่ี่�ศููนย์์ศึึกษา 
ร่่วมกัับสำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััด/อำำ�เภอ สถาบัันการศึึกษาในพื้้�นท่ี่�รวมถึึงเครืือข่่าย 
การพััฒนา และประชาชนผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยได้้รัับความร่่วมมืือจากวิิทยาลััยโลกคดีีศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ นำำ�โดย ผศ.แพรวา สาธุุธรรม (อ.มดแดง) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านนวััตกรรม 
เพื่่�อสัังคม ที่่�ปรึึกษาโครงการห้้องปฏิิบััติิการนวััตกรรมภาครััฐ (Gov Lab) หััวหน้้าฝ่่ายนวััตกรรม 
เพื่่�อสัังคม สำำ�นัักงานกิิจการเพื่่�อสัังคมแห่่งชาติ และทีีมวิิทยากรผู้้�มากประสบการณ์์ มาร่วม 
สร้้างสรรค์์นวััตกรรมในครั้้�งนี้้� ระยะเวลาดำำ�เนิินโครงการ ไตรมาส 2 - 4 ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565

Gov Lab
Government Innovation Lab

นวัตกรรมภาครัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชน

ห้องปฏิบัติการนวัตกรรมภาครัฐในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน (Gov Lab)
เป็นการออกแบบกระบวนการพัฒนา เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน

อย่างแท้จริง ซึ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อแก้ปัญหาให้ตรงจุด
เป็นห้องทดลองเชิงปฏิบัติการ ในพื้นที่ต้นแบบ และปรับปรุงก่อนนำ�ไปใช้จริง

โดยทีมนวัตกรที่มาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย

นวัตกรรมภาครัฐ
& กำหนดโจทย�
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สร�างต�นแบบ
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การทดสอบ
(Test)

สร�างสรรค�
แนวคิด
(Ideate)

ทำงานกับโจทย�จร�งในพ�้นที่

Gov Lab

กระบวนการเรีียนรู้้�
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เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ในการสร้้างนวััตกรรมภาครััฐ
1.	 กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking)
	 เป็็นวิธิีีการแก้้ไขปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ท่ี่�เน้้นคนเป็็นศููนย์์กลาง เพื่่�อเข้้าใจความต้้องการท่ี่�แท้้จริิง 
สร้้างทางเลืือกที่่�หลากหลาย ทดลองและปรัับปรุุง โดยเน้้นการร่่วมมืือกััน ผ่่าน 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 
Empathiz การเข้้าใจ Define ตั้้�งโจทย์์ Ideate สร้้างสรรค์์แนวคิิด Prototype สร้้างต้้นแบบ 
และ Test ทดสอบ ใช้้วิิธีีการคิิดเชิิงระบบ (Systems Thinking) คิิดแบบองค์์รวม ที่่�ช่่วยในการ 
ทำำ�ความเข้้าใจ ความสััมพัันธ์์เชื่่�อมโยงในระบบ และการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในระบบซัับซ้้อน 
(Complex system) เพ่ื่�อ “คิดิกว้า้ง คิดิลึกึ คิดิเชิงิกลยุทุธ์”์ นำำ�มาซึ่่�งความสามารถในการระบุุปัญัหา 
ท่ี่�แท้้จริิง วิิเคราะห์์ปััญหาได้้อย่่างลึึกซ้ึ้�งข้ึ้�น เพื่่�อแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ จากการ 
ร่ว่มสร้า้งสรรค์แ์ละทดลอง เพื่่�อเรีียนรู้้�ความคิดิเห็น็จากผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียและทำำ�ซ้ำำ�� เพื่่�อประเมินิผล 
ได้้อย่่างรวดเร็ว็ว่่านวััตกรรมนั้้�นตอบโจทย์ความต้้องการของประชาชนหรืือไม่่ เพื่่�อคาดการณ์์ผลกระทบ 
ที่่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ก่่อนนำำ�ไปใช้้จริิง

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ  (Design Thinking)
วิิธีีการแก้้ ไขปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ที่่�เน้้นคนเป็็นศููนย์์กลาง

2.	 กรอบการกำำ�หนดขอบเขตและระบุุโจทย์์ (Challenge Canvas)
	 กรอบการกำำ�หนดขอบเขตและระบุโุจทย์ ์(Challenge Canvas) จุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อวินิิจิฉััยปัญัหาใน
ระดัับเบื้้�องต้้น กำำ�หนดขอบเขตของโครงการ เพ่ื่�อระบุุโจทย์สำำ�หรับัการออกแบบนวัตักรรม เครื่่�องมืือ 
ที่่�จะช่่วยให้้เราเข้้าใจมุุมมองที่่�หลากหลายเพื่่�อระบุุโจทย์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น คืือ กระบวนการเข้้า (ถึึง) ใจ 
(Empathize) การสร้้างผัังประสบการณ์ ์(Journey Map) และ การฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง (Deep Listening) 
สร้้างความเข้้าใจเพ่ื่�อโอกาสในการตั้้�งโจทย์ท่ี่�ถูกูต้อ้งมากข้ึ้�น โดยออกแบบคำำ�ถามและวางแผนเก็็บ
ข้้อมููล
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3.	 การสร้้างแผนผัังประสบการณ์์ (journey map)
	 แผนผัังประสบการณ์์ช่่วยทำำ�ให้้เห็็นภาพมุุมมอง ประสบการณ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีระหว่่าง
การใช้้บริกิารหรืือช่ว่งเวลาในชีีวิติ ใช้้เพื่่�อการทำำ�ความเข้า้ใจ ประสบการณ์ข์องกลุ่่�มเป้า้หมาย เข้้าใจ 
สิ่่�งที่่�สำำ�คัญั สำำ�หรับักลุ่่�มเป้า้หมาย และค้น้พบช่อ่งว่า่งที่่�เป็น็โอกาสที่่�จะปรับัปรุงุหรือืพัฒันาแนวทาง
ใหม่่ๆ โดยเลืือกกระบวนการ หรืือประสบการณ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโจทย์์ จากข้้อมููล
ที่่�ได้้จากการสัังเกตการณ์์ หรืือการสััมภาษณ์์

กำำ�หนดขอบเขตและระบุุโจทย์์

	 โดยมีีเครื่่�องมืือในการช่ว่ยให้ ้เข้า้ใจปัญัหา (Empathize) และ สังัเคราะห์ข์้อ้มูลู (Synthesis) 
ดัังนี้้� 
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4.	 การสร้้างผู้้� ใช้้จำำ�ลอง (Persona)
	 เพื่่�อช่ว่ยให้้เข้า้ใจกลุ่่�มเป้า้หมาย หรืือผู้้�ใช้้บริกิาร ทำำ�ให้้เห็น็ความคาดหวังัและความต้อ้งการของ 
กลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�หลากหลาย โดยจำำ�ลองข้้อมููลท่ี่�ได้้จากพื้้�นท่ี่� สร้้างผู้้�ใช้้จำำ�ลองท่ี่�เป็็นตััวแทนของ 
กลุ่่�มเป้้าหมายในแต่ล่ะประเภท ระดมสมองว่า่มีีช่อ่งว่่างของข้อ้มูลูหรืือไม่่ จุดุไหนควรศึึกษาเพิ่่�มอีีก

สแกน QR Code
เพื่่�อรัับชมตััวอย่่าง
แผนผัังประสบการณ์์
(Journey Map)

5.	 การจััดกลุ่่�มข้้อมููล (Matrix) 
	 แมทริกซ์์ (Mat r ix )  เ ป็็นเครื่่� องมืือช่่วยใน 
การจััดกลุ่่�มข้้อมูลูให้้เห็น็ประเภทย่อ่ยของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
	 -	 เลืือกคุุณลักษณะสำำ�คััญท่ี่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย 
มีีความต้้องการหรืือปััญหาท่ี่�แตกต่่างกััน
	 -	 สามารถจัดักลุ่่�มตาม คุณุลักัษณะทางพฤติกิรรม
ทางสัังคม ทางสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้แกนแต่่ละด้้านเป็็น 
ขั้้�วสุุดโต่่งของคุุณลัักษณะนั้้�นๆ
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6.	 ตารางระดมแนวโน้้ม (ตััวช่่วยมองอนาคต)
	 คิดิยาว ด้ว้ยตารางระดมแนวโน้ม้ เป็็นเครื่่�องมืือในการสังัเคราะห์ ์วิเิคราะห์แ์นวโน้ม้ความเป็็น
ไปได้้ สัังเคราะห์์ร่่วมด้้วยแนวโน้้มอนาคตที่่�น่่าสนใจ มาปรัับใช้้ในการสัังเคราะห์์ข้้อมููล

สแกน QR Code
เพื่่�อรัับชมวิิธีีการ
ใช้้งาน Miro Board 

7.	 โมเดลภููเขาน้ำำ��แข็็ง
(Iceberg Model)
	 คิิดลึึกขึ้้�น ด้้วยโมเดล
ภูู เขาน้ำำ��แข็็ ง  ( I cebe rg 
Model) ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือใน 
การสัังเคราะห์ข์้อ้มููล ช่ว่ยให้้ 
เราเข้้าใจปััญหาได้้อย่่างลึึกซ้ึ้�ง 
ขึ้้�นถึึงรากของปััญหา

ประเด็นแนวโน�ม น�าจะเกิดในระยะสั้น (3-5 ป�) น�าจะเกิดในระยะยาว (5 ป�ข�้นไป)

การกระจายรายได�

เศรษฐกิจและลักษณะการทำมาหากิน

การเมืองและการบร�หาร

สิ�งแวดล�อม ดิน น้ำ ป�า อากาศ พลังงาน ฯลฯ

การศึกษา (ใน-นอกระบบ)

สุขภาพ-สาธารณสุข

การใช�เทคโนโลยีใหม�ๆ และสื่อโซเชียล

สื่อมวลชน-การเผยแพร�ข�อมูลข�าวสาร

เป�นโอกาส เป�นอ�ปสรรค

8.	 แผนผังระบบ (Systems Maps) 
	 คิิดกว้้างขึ้้�น ด้้วยแผนผัังระบบ (Systems 
Maps) หรืือ การสร้้างไดอาแกรมความสััมพัันธ์์ 
(Relationnal Map) ช่่วยให้้เห็็นว่่าสิ่่�งต่่างๆ 
เชื่่�อมโยงสััมพัันธ์์กัันอย่่างไร

9.	 เครื่่�องมืือสร้้างการมีีส่่วนร่่วมผ่่านโปรแกรมออนไลน์์ : Miro Board  
	 โปรแกรมออนไลน์์ : Miro Board เป็็นเทคโนโลยีีไวท์์บอร์์ดไดอะแกรม 
ท่ี่�นำำ�มาใช้้เป็็นเครื่�องมืือการทำำ�งานร่่วมกััน โดยผู้้�ใช้้สามารถเลืือกเทมเพลต 
ในการใช้้งานได้้อย่่างหลากหลาย ซึ่่�งนำำ�มาใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งาน 
แบบ Work From Home หรืือการทำำ�งานออนไลน์์ท่ี่�พนักงานทำำ�งานอยู่่�คนละท่ี่� 
ใช้้ร่่วมกัับโปรแกรมประชุุมทางไกล เช่่น Zoom หรืือ Google meet เมื่่�อใช้ ้
Miro Board ทุุกอย่่างจะถููกบัันทึึกไว้้บนกระดานวิิเศษนั้้�น ทำำ�ให้้การจััดการ 
ความคิิดทำำ�ได้้ง่่ายและรวดเร็็วขึ้้�น
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ทีีมนวััตกรส่่วนกลางสถาบัันการพััฒนาชุุมชน

1.	 นายธนวััฒน์์ ปิ่่�นแก้้ว	ผู้้�อำ ำ�นวยการสถาบัันการพััฒนาชุุมชน

2.	 นางอุุทััยวรรณ มิินสุุวรรณ	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานวิิจััยและพััฒนา

3.	 นางปาริิชาติิ สุุรบััณฑิิตวงศ์์	ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์วิิทยบริิการ

4.	 นางสาวรุ่่�งนภา อุุปมา	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานจััดการความรู้้�

5.	 นางสาวดาเรศ ชููยก	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานประสานแผนและยุุทธศาสตร์์

6.	 นางสาววิิจิิตรา กุุบแก้้ว	หั ัวหน้้าฝ่่ายอำำ�นวยการ

7.	 นางสาวสุุวนิิจ พิิทัักษ์์ชาติิ	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ (ผู้้�ช่่วย)

8.	 นายสุุวรรณ มััควรรณ	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ (ผู้้�ช่่วย)

9.	 นางพนารััตน์์ มาตย์์สมบััติิ	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ (ผู้้�ช่่วย)

10.	นางชนััญญา ภู่่�ระหงษ์์	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ (ผู้้�ช่่วย)

11.	นายสุุริิยน สุุวรรณโคตร	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ (ผู้้�ช่่วย)

12.	นางสาวทััศนีีย์์ ยกศิิริิ	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ 

13.	นางสาวอวยพร สงแก้้ว	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

14.	นางสาวพาฝััน ปานเปี่่�ยมโภช	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

15.	นางสาวศรััญยา ไม่่เสื่่�อมสุุข	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

16.	นางสาวบััณฑิิตา เจตบุุตร	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

17.	นางสาวกรทอง ชููสร้้อย	นั ักจััดการงานทั่่�วไปชำำ�นาญการ

18.	นายนำำ�โชค อนุุสีี	นั ักทรััพยากรบุุคคลปฏิิบััติิการ

19.	นายพิิเชษฐ หลิินมา	นั ักทรััพยากรบุุคคลปฏิิบััติิการ

20.	นายวรดนััย เต็็กสุุวรรณ์์	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนปฏิิบััติิการ
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วิิธีีการจััดเก็็บข้้อมููล ผู้้�รัับผิิดชอบ
(สมาชิิกในกลุ่่�มท่่านใด)ใคร/ที่่� ไหน สิ่่�งที่่�ต้้องการรู้้�

สััมภาษณ์์

การสัังเกต

ศึึกษา/วิิเคราะห์์
ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ

ทีีมนวััตกร
-	 ศพช. สระบุุรีี 
-	 สพจ. สระบุุรีี 
- 	สพอ. 		
	วิ ิหารแดง

ทีีมนวััตกร 15 คน 

ทีีมนวััตกร อำำ�เภอ

ผู้้�สููงอายุุในหมู่่�บ้้าน
(ผู้้�ที่่�มีีอายุุ 60 ปีี ขึ้้�นไป)

บ้้านห้้วยสิิบบาท ตำำ�บล
เจริิญธรรม อำำ�เภอวิิหารแดง 
จัังหวััดสระบุุรีี

จปฐ. /แผนชุุมชน /กลุ่่�ม
อาชีีพ /ทุุนในหมู่่�บ้้าน

1. รายได้้หลัักของครััวเรืือน 
2. ความสามารถ/ ทัักษะ
3. ความต้้องการ ของกลุ่่�ม	
	 เป้้าหมาย 
 -	สิ่่�งที่่�ต้้องการพััฒนา
-	คุ ุณภาพชีีวิิต

บริิบทของหมู่่�บ้้าน/
กลุ่่�มเป้้าหมาย

ข้้อมููลทั่่�วไปของหมู่่�บ้้าน ด้้าน
ต่่างๆ

สระบุรี
	 ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนสระบุุรีี ดำ ำ�เนิินโครงการสร้้าง 
ทีีมนวััตกรรมภาครััฐ ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 
(Government Innovation Lab : Gov Lab) โดยเลือืกพื้้�นที่่�ต้้นแบบ 
นวััตกรรม คื อ หมู่่� ท่ี่�  7 บ้้ านห้้วยสิิบบาท ตำ ำ�บลเจริิญธรรม 
อำำ�เภอวิิหารแดง จังหวััดสระบุุรีี กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ ผู้�สููงอายุุในหมู่่�บ้้าน

วิิธีีการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหา (Empathize)
วางแผนการจััดเก็็บข้้อมููล

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ
(Design Thinking)

1 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน
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	 1.	ทำำ�ความเข้้าใจกระบวนการจััดเก็็บข้้อมููล ปััญหาและกลุ่่�มเป้้าหมายให้้มากขึ้้�น 
ก่่อนลงพื้้�นที่่� 
	 2.	โดยทีีมนวััตกรได้้กำำ�หนดประเด็็นปััญหาว่่า “เราจะมีีกระบวนการพััฒนาชุุมชน 
แบบมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต ผู้้�สููงอายุุในชุุมชน อย่่างไร”
	 3.	ร่่วมกัันออกแบบสอบถาม ได้้ข้้อคำำ�ถามและแบบสััมภาษณ์์ ข้้อคำำ�ถามในการ
อภิิปรายกลุ่่�ม (Focus group discussion) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Depth Interview)
	 4.	 วางแผนการเก็็บข้้อมููลร่่วมกััน กำำ�หนดวัันและเวลาการลงพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายและ 
จััดทำำ�หนัังสืือประสานทีีมนวััตกรและกลุ่่�มเป้้าหมายและแบ่่งงาน

ประสานงาน
	ป ระสานการลงพื้้�นท่ี่�เพื่่�อจััดเก็บ็ข้้อมููล จััดทำำ�หนัังสืือประสานทีีมนวััตกร และกลุ่่�มเป้้าหมาย 
พื้้�นที่่�ต้้นแบบ เพื่่�อเข้้าร่่วมโครงการ

ดำำ�เนิินงาน
	 ลงพื้้�นที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรม แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�พื้้�นที่่�ต้้นแบบ

สรุุปผล
	ทีี มนวััตกรร่่วมกัันสรุุปผลจากการจััดเก็็บข้้อมููลได้้ 3 วิิธีี ดัังนี้้�
	 1.	 ผลการอภิปิรายกลุ่่�ม (Focus group discussion) คืือ ผู้้�สูงูอายุบุ้า้นห้้วยสิิบบาท 
จำำ�นวน 30 คน สรุุปข้้อมููลได้้ ดัังนี้้�
		  •	ข้ ้อมููลทั่่�วไป ในหมู่่�บ้้านมีีผู้้�สููงอายุุ จำำ�นวน 139 คน มีีทั้้�งผู้้�ที่่�แข็็งแรงและผู้้�ป่่วย
ติิดเตีียง
		  •	 อาชีีพ : ไพหญ้้าคา/เกษตรผสมผสาน ปลููกพืืช ทำำ�นา ทำำ�ไร่่ เลี้้�ยงสััตว์์/ 
เลี้้�ยงวััวนม
		  •	ปั ัญหาสุุขภาพ ส่่วนใหญ่่มีีปััญหาสุุขภาพ คืือ ปวดข้้อเข่่า
		  •	ผู้้�สู ูงอายุคิิดว่่าปัญหาความท้้าทายในสถานการณ์์ปััจจุุบััน : โควิด-19/รายได้้/
สุุขภาพ/ปััญหาประปาหมู่่�บ้้าน
		  •	ด้ ้านทุุนชุุมชน/ทรััพยากร องค์์ความรู้้� ปราชญ์์ชุุมชนด้้านต่่างๆ
		  •	 แผนที่่�อยากทำำ�ในอนาคต/อยากทำำ�อะไร

 ประชุุมเตรีียมความพร้้อมทีีมนวััตกร 
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หมายเหตุุจำำ�นวนคำำ�ตอบประเด็็นสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In Dept Interview)

	 2.	 ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  (In-Depth Interview)  สามารถสรุุปผล ได้้ดัังนี้้�

1. อายุุ

2.	ตำ ำ�แหน่่งในชุุมชน

	 (การมีีส่่วนร่่วมชัับชุุมชน เช่่น 	

	 มรรคทายก อสม.จิิตอาสา)

3.	  สมาชิิกในครััวเรืือน

4.	 อาชีีพ 

	 (อาชีีพหลััก/อาชีีพเสริิม)

5.	 ความสามารถพิิเศษ/ทัักษะ

ในมุุมมองของท่่าน คิิดว่่ามีีปััญหาหรืือสิ่่�ง

ที่่�คิิดว่่าเป็็นปััญหา ที่่�ส่่งผลกระทบ ต่่อท่่าน

หรืือครอบครััว

60

61

63

64

69

73

-	 คณะกรรมการหมู่่�บ้้าน

-	 คณะกรรมการปลููกป่่า

-	 อสม.

-	ที่่� ปรึึกษานายก อบจ.สระบุุรีี

4 คน

5 คน

ปลููกผััก

ไพหญ้้าคา

ทำำ�นา

เลี้้�ยงไก่่

เลี้้�ยงวััว

ทำำ�ขนม

จัักสาน

รัับจ้้าง

ทำำ�งานบริิษััท

ไพหญ้้าคา

จัักสาน

การทำำ�เกษตร

ช่่างไฟฟ้้า

แต่่งเพลง/ร้้องเพลง

ระบบเบิิกจ่่ายของ บ.เอกชน

โควิิด-19

สุุขภาพ

ปวดเข่่า 

รายได้้

ค่่าครองชีีพ

น้ำำ��ประปา

หนี้้�สิิน

2 คน

1 คน

2 คน

2 คน

1 คน

1 คน

2 คน

1 คน

1 คน

1 คน

4 ครััวเรืือน

4 ครััวเรืือน

6 คน

5 คน

3 คน

3 คน

1 คน

1 คน

1 คน

1 คน

1 คน

3 คน

1 คน

1 คน

1 คน

1 คน

1 คน

9 คน

3 คน

2 คน

5 คน

2 คน

1 คน

1 คน

ปััญหา ความท้้าทาย

ข้้อมููลทั่่�วไป

12 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



หมายเหตุุจำำ�นวนคำำ�ตอบประเด็็นสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
(In Dept Interview)

1.	ปั ัญหาส่่งผลกระทบอะไรต่่อเราบ้้าง

2.	 ระดัับความรุุนแรงของปััญหา

1.	 เกิิดขึ้้�นเมื่่�อไหร่่

2.	 แย่่ลง – ดีีขึ้้�น เมื่่�อไหร่่

3.	ดี ีขึ้้�นเมื่่�อไหร่่ เปลี่่�ยนแปลงอย่่างไร

4.	มี ีปััจจััยอะไรที่่�ส่่งผลต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลง

5.	ผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหา มีีใครบ้้าง 

(คน/หน่่วยงาน)

3 คน

3 คน

3 คน

2 คน

1 คน

2 คน

2 คน

2 คน

3 คน

2 คน

1 คน

1 คน

9 คน

3 คน

2 คน

5 คน

2 คน

1 คน

2 คน

3 คน

3 คน

2 คน

4 คน

1 คน

1 คน

5 คน

3 คน

1 คน

1 คน

1 คน

1 คน

โควิิด-19

-	 การเดิินทางไม่่สะดวก ไม่่กล้้าออกไปไหน 

การติิดต่่อค้้าขายทำำ�ได้้ยาก

-	ทำ ำ�ให้้รายได้้ลดลง

-	มี ีหนี้้�สิิน

-	 การใช้้ชีีวิิตของครอบครััวและคนรอบข้้าง

ลำำ�บาก/ยุ่่�งยากขึ้้�น

-	ส่ ่งผลกกระทบต่่อการประกอบอาชีีพ

โดยตรง (หมอนวด)

สุุขภาพ

-	ทำ ำ�งานได้้น้้อยลง

รายได้้ /ค่่าครองชีีพ

- รายได้้ลดลง รายทำำ�ให้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น

ปานกลาง

รุุนแรงมาก

-	 เริ่่�มเมื่่�อมีีการระบาดของโรค

โควิิด-19  ประมาณ ปีี พ.ศ. 2563

-	สุ ุขภาพ เริ่่�ม ปีี พ.ศ. 2562

โควิิด-19

สุุขภาพ

ปวaดเข่่า 

รายได้้

ค่่าครองชีีพ

น้ำำ��ประปา

หนี้้�สิิน

โควิิด-19

-	ดี ีขึ้้�น ปีี 2564 แต่่ปีี 2565 แย่่ลง 

-	 โควิิดแย่่ลงไม่่ดีีขึ้้�น

สุุขภาพ

ไม่่เปลี่่�ยนแปลง (ไม่่ดีีขึ้้�น ไม่่แย่่ลง)

-	 การฉีีดวััคซีีนทำำ�ให้้สถานการณ์์ดีีขึ้้�น

-	 โรคระบาด ระลอกใหม่่

-	 การปลููกผัักไว้้ลดรายจ่่าย

- คนในครอบครััว

- ผู้้� ใหญ่่บ้้าน

- หมอโรงพยาบาลวิิหารแดง

- อสม.

- ลููกค้้า

- ร้้านค้้าในชุุมชน

พััฒนาการของปััญหา

13สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



สาเหตุุ

หมายเหตุุจำำ�นวนคำำ�ตอบประเด็็นสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
(In Dept Interview)

โควิิด-19

-	 สถานการณ์์โลก

-	 เชื้้�อโควิิด-19 สามารถติิดต่่อง่่ายขึ้้�น

สุุขภาพ

-	 อายุุที่่�มากขึ้้�น

-	 การทำำ�งานหนััก

โควิิด-19

-	ดู ูแลป้้องกัันสุุขภาพตนเอง

-	 อยู่่�แต่่ในบ้้าน

-	 ออกจากบ้้านเฉพาะจำำ�เป็็น เช่่น ของใช้้หมด

สุุขภาพ

-	 ปวดเข่่า รัักษาเองโดยใช้้น้ำำ��มัันเหลืือง

รายได้้

-	 ปลููกผััก

-	 หารายได้้เพิ่่�ม

-	 ลดค่่าใช้้จ่่าย

-	รั ับจ้้าง

-	 เลี้้�ยงสััตว์์

น้ำำ��ไม่่ไหล

-	 ลงทุุนซื้้�อปั๊๊�มน้ำำ��

โควิิด-19

-	 ฉีีดวััคซีีน

-	ป้ ้องกัันตนเอง

รายได้้ลดลง/ค่่าครองชีีพสููง

-	พึ่ ่�งพาตนเอง

-	 ปลููกพืืช

-	 เลี้้�ยงสััตว์์

รายได้้ลดลง/ค่่าครองชีีพสููง

-รัับจ้้างเพื่่�อหารายได้้เสริิม เนื่่�องจากสุุขภาพ

ไม่่ดีี

-มาตรการภาครััฐ เนื่่�องจาก

ไม่่เพีียงพอ

-	ภู ูมิิปััญญาการทำำ�เกษตรปลููกผััก

-	 ความรู้้� ในการทำำ�ขนม

-	 การไพหญ้้าคา

-	ผู้้�นำ ำ�ชุุมชนเก่่ง

-	 การจัักสาน

-	 ความรู้้�การเพาะเลี้้�ยงไก่่พื้้�นเมืือง

และไก่่ชน

ทุุน/ทรััพยากรในชุุมชน

มีีสาเหตุุและปััจจััยอะไรที่่�ก่่อให้้เกิิดปััญหา

1.	 เคยลองใช้้วิิธีีไหนในการแก้้ปััญหาบ้้าง 

2.	มี ีวิิธีีไหนที่่�ดีี  เพราะอะไร

3.	วิ ิธีีไหนที่่�ไม่่ดีี เพราะอะไร

ทุุน ทรััพยากร ทัักษะ ความสามารถพิิเศษ 

ที่่�มีีอยู่่�แล้้วในครััวเรืือน มีีอะไรบ้้าง

2 คน

2 คน

2 คน

3 คน

1 คน

2 คน

1 คน

1 คน

4 คน

2 คน

3 คน

1 คน

1 คน

1 คน

1 คน

3 คน

12 คน

4 คน

1 คน

1 คน

1  คน

4

1

5

3

1

1

วิิธีีแก้้ปััญหาที่่�ผ่่านมา

14 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



หมายเหตุุจำำ�นวนคำำ�ตอบประเด็็นสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
(In Dept Interview)

เมื่่�อมีีปััญหาแล้้วปรึึกษาใคร 

คุุยกัับใครแล้้วสบายใจ

แผน หรืืออยากจะทำำ�อะไรต่่อไป

เคยทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ ในครััวเรืือน เช่่น สบู่่�

น้ำำ��ยาอเนกประสงค์์ ใช้้เองไหม

7

3

3

2

2

5

4

(2)

(1)

1

1

2

1

-	ผู้้�  ใหญ่่บ้้าน

-	ผู้้�ช่ ่วยผู้้� ใหญ่่บ้้าน

-	ผู้้�นำ ำ�ชุุมชน

-	 อบต.

-	คุ ุยกัันในครอบครััว

-	 ปลููกพืืชสวนครััวให้้มากขึ้้�น

-	 เลี้้�ยงสััตว์์

	 *เลี้้�ยงไก่่

	 *เลี้้�ยงกบ

-	ทำ ำ�ปุ๋๋�ยหมัักจากมููลสััตว์์

-	ทำ ำ�ขนม

-	 เคยทำำ�น้ำำ��ยาล้้างจานใช้้แต่่ปััจจุุบัันไม่่ได้้ทำำ�

-	ทำ ำ�ไว้้ใช้้ในครััวเรืือนและแจกเพื่่�อนบ้้าน

แนะนำำ�แหล่่งข้้อมููล

แผน

การลดรายจ่่าย

	 3.	 ผลจากการสัังเกต (Observation) จากการสัังเกต พบว่่า
		  •	ผู้้�สู งอายุพูุูดคุยุกัันถึึงสถานการณ์์การติดิเชื้้�อ โควิด-19 ของคนในหมู่่�บ้านท่ี่�มีีจำำ�นวน
มากข้ึ้�น
		  • สภาพบ้านเรืือนภายในหมู่่�บ้าน อยู่่�รวมกัันเป็็นชุมุชน บางส่่วนเป็็นพื้้�นท่ี่�สำำ�หรัับ
ทำำ�การเกษตรและเลี้้�ยงสััตว์์
		  •	 สถานท่ี่�ท่ี่�ไปดำำ�เนินิกิิจกรรมเป็็นศููนย์์รวมในการทำำ�กิจิกรรมต่่างๆ และเป็็นท่ี่�ทำำ�การ
กลุ่่�มอาชีีพต่างๆ ของหมู่่�บ้าน

สรุุปผลเป็็น Infographic เพื่่�อนำำ�เสนอ

15สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



	จั ดทำำ�ผู้้�ใช้้จำำ�ลอง (Persona) หลัังจากได้้มีีการลงพื้้�นท่ี่�เสร็็จแล้้วนั้้�น 
ทีีมนวััตกรได้้มีีการร่่วมกัันจััดทำำ�ผู้้�ใช้้จำำ�ลอง (Persona) เพ่ื่�อเป็็นการ
ทำำ�ความเข้้าใจกัับประชาชนผู้้�ท่ี่�จะได้้รัับผลจากนวััตกรรมโดยตรง 
ในด้้านต่่างๆ

วิิธีีกำำ�หนดโจทย์์ปััญหา (Define)
	 จากการลงพื้้�นท่ี่�เพื่่�อจััดเก็็บข้้อมููล รวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััญหา
ของหมู่่�บ้้าน ทีีมนวััตกรได้้นำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์และคััดกรอง
ให้้เหลืือเพีียงปััญหาท่ี่�แท้้จริิง จากนั้้�นร่่วมกััน กำำ�หนดและบ่่งชี้้�ปััญหา 
ให้ช้ัดัเจน เพื่่�อนำำ�มาใช้เ้ป็็นแนวทางในการปฏิบิัตัิกิารต่อ่ไป โดยทีีมนวัตักร 
ได้ร้่ว่มกันัปรับั โจทย์ป์ัญัหาจากเดิิม “เราจะมีีกระบวนการพัฒันาชุมุชน
แบบมีีส่ว่นร่ว่ม เพื่่�อพัฒันาคุณุภาพชีีวิติผู้้�สููงอายุอุย่่างไร” เป็็น “เราจะมีี
กระบวนการพัฒันาชุมุชนแบบมีีส่ว่นร่ว่มตามหลักัปรัชัญาของเศรษฐกิจิ
พอเพีียง เพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพกระบวนการผลิิตไพหญ้้าคาอย่่างไร”

วิิธีีการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหา (Ideate)
	ทีี มนวััตกรได้้มีีการระดมความคิิด และนำำ�เสนอแนวความคิิด 
แนวทางการแก้้ไขปััญหา  จากการระดมความคิิด มีีการกำำ�หนดไอเดีีย
การแก้้ปััญหาใน 2 ประเด็็น คืือ
	 -	รู ูปแบบการพััฒนาชุุมชนแบบมีีส่่วนร่่วมตามหลัักปรััชญา
ของเศรษฐกิิจพอเพีียง คืือ รููปแบบใหม่่ที่่�ผสมผสานแนวคิิดการพััฒนา
ที่่�หลากหลายเข้้าด้้วยกััน 
	 -	 การพััฒนากระบวนการผลิิตไพหญ้้าคา คืือ กระบวนการซึ่่�ง
เกิดิจากการนำำ�รูปูแบบการพัฒันาชุุมชนแบบมีีส่ว่นร่่วมตามหลักัปรัชญา
ของเศรษฐกิิจพอเพีียง ไปค้้นหาปััญหาหรืือประเด็็นท่ี่�ต้้องการพััฒนา 
ในพื้้�นที่่� เกิิดจากความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย

การพัฒนาคุณภาพชีว�ต
ผู�สูงอายุที่ผลิตไพหญ�าคา

กระบวนการพัฒนาชุมชนแบบมีส�วนร�วม

การพัฒนากระบวนการผลิตไพหญ�าคา

กระบวนการพัฒนาชุมชน
แบบมีส�วนร�วมตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพ�ยง

โมเดลในการแก้้ปััญหา (Prototype)
	ทีี มนวัตักรได้้ร่่วมกัันสร้้างต้้นแบบของปฏิบัิัติกิาร ท่ี่�จะนำำ�ไปใช้จ้ริงิ 
ดัังนี้้�

16 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



	 การพััฒนากระบวนการผลิิตไพหญ้้าคา 
จากเวทีีกิิจกรรม ทางทีีมนวััตกรและพื้้�นที่่�ต้้นแบบ
จึึงได้้ร่่วมกัันพััฒนาเครื่่�องมืือในการผ่่าได้้ ไผ่่ 
เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในกระบวนการผลิิตไพหญ้้าคา

วิิธีีการนำำ�ต้้นแบบไปทดสอบ (Test)
การนำำ�ต้้นแบบไปทดสอบ
	 1. เริ่่�มต้้นจากการนำำ� “รููปแบบการพััฒนาชุุมชนแบบมีีส่่วนร่่วม
ตามหลักัปรัชญาของเศรษฐกิจิพอเพีียง” กรณีี การพัฒันาประสิทิธิภิาพ
การผลิิตเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มไพหญ้้าคา บ้้านห้้วยสิิบบาท 
ไปทดสอบโดยการนำำ�เสนอและใช้้ในการวิเิคราะห์์หาวิธีีการในการพัฒันา
กระบวนการผลิิตไพหญ้้าคา และช่่วยกัันระดมความคิิดในการพััฒนา
กระบวนการผลิิตไพหญ้้าคา โดยการผลิิตเครื่่�องมืือผ่่าไม้้ไผ่่มาช่่วย 
ในกระบวนการผลิิต จากการใช้้รููปแบบฯ ดัังกล่่าว สามารถให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย 
ในพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบคิิดวิิเคราะห์์ ปััญหาท่ี่�สามารถแก้้ไขได้้ด้้วยตนเอง 
จำำ�นวน 3 ปััญหาได้้แก่่ การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ในการไพหญ้้าคา 
ให้้คนรุ่่�นใหม่่ การเปิิดรัับสมาชิิกเพิ่่�ม การทำำ�เครื่่�องมืือผ่่าไม้้ไผ่่
	ทา งทีีมนวััตกร เจ้้าหน้้าท่ี่�ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนสระบุุรีี 
จึึงได้้ร่่วมกัันทำำ�เครื่่�องมืือใคนการผ่่าไม้้ไผ่่
	 2.	ต่ ่อมานำำ�เครื่่�องมืือผ่่าไม้้ไผ่่ไปทดลองใช้้ในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย 
การผ่่าไม้้ไผ่่รููปแบบเดิิม โดยใช้้มีีดพร้้า มาเป็็นการผ่่าไม้้ไผ่่โดยใช้้ 
เครื่่�องมืือผ่่าไม้้ไผ่่ สามารถประหยััดเวลาได้้มากข้ึ้�น จาก 1-2 นาทีี 
เป็็นใช้้เวลาในการผ่่าโดยเครื่่�องผ่่าไม้้ไผ่่เพีียง 30 วิินาทีี
	 จากการทดสอบใช้้เครื่�องมืือผ่่าไม้้ไผ่่จะเห็็นได้้ว่่ากระบวนการ
ผลิิตไพหญ้า้คา ในขั้้�นตอนการผ่า่ไม้ไ้ผ่ ่มีีการพัฒันา คืือ ประหยัดัเวลา 
ลดของเสีียจากขั้้�นตอนการผลิิต/ประหยััดแรงในการผ่่า และผู้้�สููงอายุุ 
ไม่่ต้้องก้้มๆ เงยๆ หลายครั้้�ง ในการผ่่าไม้้ไผ่่ 1 ลำำ�
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ปััญหา/อุุปสรรค ข้้อดีี/ข้้อเสีีย
	 ข้้อดีี 
	 1.	 เป็็นนวััตกรรมเชิิงกระบวนการ ท่ี่�สามารถช่่วยให้้เกิิด
กระบวนการมีีส่่วนร่่วมการเรีียนรู้้� ร่่วมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากยิ่่�งขึ้้�น 
ส่ง่ผลให้ไ้ด้้มาซึ่่�งแนวทางการดำำ�เนินิงานในพื้้�นท่ี่� ท่ี่�ตรงกับัความต้อ้งการ
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย
	 2.	 สามารถนำำ�ไปปรัับใช้้ให้้เข้้ากัับประเด็็นหรืืองานท่ี่�ต้้องการจะ
พััฒนา

	 นวััตกรรมการนำำ�เครื่่�องมืือผ่่าไม้้ไผ่่ไปทดลองใช้้ในกระบวนการ
ผลิิตไพหญ้้าคา
	ข้ ้อดีี

	 1.	ทำ ำ�ให้้การผ่่าไม้้ไผ่่สามารถทำำ�ได้้เร็็วข้ึ้�น จาก 1-2 นาทีี 
เป็็นใช้้เวลาประมาณ ลำำ�ละ 30 วิินาทีี 
	 2.	 ลดขั้้�นตอนการฝ่่าไม้้ไผ่่ทำำ�ได้้ง่่ายขึ้้�น เป็็นเครื่่�องมืืออย่่างง่่าย
ที่่�สามารถนำำ�ไปพััฒนาทำำ�ใช้้ได้้เอง
	 ปััญหาอุุปสรรค

	 เครื่่�องผ่่าไม้้ไผ่่ท่ี่�นำำ�ไปทดสอบ ยัังไม่่ครอบคลุุมความต้้องการ 
ในการนำำ�ไปใช้้จริิงตามความต้้องการที่่�หลากหลาย

การปรัับปรุุงแก้้ ไข
	 1.	 จากการนำำ�เสนอและให้้ข้้อแนะนำำ�จากทางคณะอาจารย์์ อาจารย์์ได้้ให้้ข้้อแนะนำำ� กรณีี 
การพััฒนาประสิิทธิิภาพการผลิิตเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ผู้้�สูงอายุุกลุ่่�มไพหญ้้าคา บ้้านห้้วยสิิบบาท 
ให้้มีีความชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น
	 2.	 เครื่่�องมืือผ่่าไม้้ไผ่ ่หากต้้องการผ่า่ไม้้ไผ่ท่่ี่�มีีขนาดใหญ่่ ต้อ้งมีีการพัฒันาเครื่�องมืือ
ในการผ่่าไม้้ไผ่่ให้้มีีใบมีีดที่่�ถี่่�ขึ้้�น เป็็น 8 ช่่อง ทางทีีมนวััตกรและพื้้�นที่่�ต้้นแบบ จึึงได้้นำำ�มา
เป็็นประเด็็นในการพััฒนาเครื่่�องมืือผ่่าไม้้ไผ่่ เพื่่�อให้้ครอบคลุุมขนาดไม้้ไผ่่
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ผลจากการดำำ�เนิินโครงการ
ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 ประโยชน์์ทางตรง

	 1.	ป ระชาชนมีีเครื่่�องมืือในการฝ่่าไม้้ไผ่่สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง
ในการประกอบอาชีีพ
	 2.	 กระบวนการผลิติไพหญ้า้คาได้รั้ับการพัฒันา ท่ี่�สามารถทำำ�ได้้
เร็็วขึ้้�น เกิิดของเสีียน้้อยลง และลดต้้นทุุนการผลิิต
	 ประโยชน์์ทางอ้้อม

	 1.	 กลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบเกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�และ 
การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 
	 2.	 กลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบสามารถบริิหารจััดการตนเอง
ได้้โดยใช้้ รูปูแบบการพััฒนาชุมุชนแบบมีีส่ว่นร่่วมตามหลักัปรัชญาของ
เศรษฐกิจิพอเพีียง กรณีีการพััฒนาประสิทิธิภาพการผลิิตเพื่่�อเพิ่่�มรายได้้
ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มไพหญ้้าคา บ้้านห้้วยสิิบบาท

ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้โครงการประสบความสำำ�เร็็จ	
	 1.	ผู้้�นำ ำ� คืือ ผู้้�ใหญ่่บ้้าน เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�เก่่งมีีความสามารถรอบด้้าน 
และแนวคิิดที่่�ทัันสมััย ประชากรในหมู่่�บ้้านเคารพนัับถืือ 
	 2.	ผู้้� เชี่่�ยวชาญเป็็นผู้้�มีีความรู้้�และประสบการณ์์ด้้านการพััฒนาชีีวิติ 
ของประชาชน ให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�เป็็นประโยชน์์ แก่่ทีีมนวััตกร 
	 3.	 กลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบ (ผู้้�สูงอายุุท่ี่�เข้้าร่วมกิิจกรรม) 
มีีความสนใจ และให้้ความร่่วมมืือในกิิจกรรมเป็็นอย่่างดีียิ่่�ง
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รายชื่่�อทีีมนวััตกร
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนสระบุุรีี

1.	 นายสุุรพล ท้้าวพรหม	ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนสระบุุรีี

2.	 นางสาวนิิตยา เกษตร์์ภิิบาล	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

3.	 นางสาวชลธิิรา คนซื่่�อ	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

4.	 นางสุุรญาณีี จั่่�นบำำ�รุุง	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

5.	 นายเพ็็ญเพชร ปิิยะกิิจ	นั ักพััฒนาชุุมชน

6.	 นางณภาศรีี ปิิยะกิิจ	พั ัฒนาการอำำ�เภอ

7.	 นายศุุภกิิตติ์์� ขุุนทอง	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

8.	 นายไพบููลย์์ บููรณะสัันติิ	ผู้้� เชี่่�ยวชาญ

9.	 นางสาวจิิดาภา บริิบููรณ์์	ผู้้� เชี่่�ยวชาญ

10.	นายจัักรพัันธุ์์� ทรััพย์์สมบููรณ์์	ผู้้� ใหญ่่บ้้าน

11.	นายชน ภููจงกล	ป ราชญ์์ด้้านเกษตร

12.	นายสุุทััศน์์ หมวกไสว	ป ราชญ์์ด้้านปศุุสััตว์์

13.	นายถาวร ทาสาน 	ป ราชญ์์ด้้านการไพหญ้้าคา

14.	นางสมทรง สุุขปลั่่�ง	ป ราชญ์์ด้้านอาหาร

15.	นางสาวปวริิศา ศรีีวิิเศษ	ป ราชญ์์ด้้านสมุุนไพรและสปา
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ชลบุรี2 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

Empathize (วิิธีีการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหา)
	ทีี มนวััตกร ดำำ�เนิินการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหาดัังนี้้�
	ป ระสาน สพจ.ชลบุุรีี ให้้แจ้ง้ สพอ.ศรีีราชา ประสานกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ร่่วมให้้ข้้อมููล จััดประชุุมกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบเพ่ื่�อสร้้าง 
ความเข้้าใจบริิบทภาพรวม การเข้้าถึึงสภาพปัญหาและความต้้องการ
ของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียฝ่า่ยต่า่งๆ โดยการสัมัภาษณ์ร์ายบุคุคล เพื่่�อให้ไ้ด้ ้
ข้้อมููลท่ี่�ถููกต้้อง ตรงประเด็็น นำำ�ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์มาบันทึึก 
วิิเคราะห์์ข้้อมููล พร้อมทั้้�งระดมความคิิดเห็็นเพ่ื่�อระบุุความท้้าทายและ
ประเด็็นสำำ�คััญที่่�จะนำำ�มาแก้้ไขปััญหาและสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ
(Design Thinking)

	ศู นย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนชลบุุรีี ดำำ�เนิินโครงการ สร้้างทีีมนวััตกรรม 

ภาครััฐ ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน (Government Innovation Lab :

Gov Lab) โดยเลืือกพื้้�นที่่�ต้นแบบนวััตกรรมที่่�บ้านโค้้งดารา ตำำ�บลหนองขาม 

อำำ�เภอศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี
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ทำำ�ความสะอาด

รดน้ำำ��ต้้นไม้้

ทำำ�งานบ้้าน

ขายสิินค้้าเกษตร

ขายสิินค้้า

แพคสิินค้้า

รัับเลี้้�ยงเด็็ก/

คนชรา

ชื่่�อ-สกุุล ที่่�อยู่่� เบอร์์โทร งานที่่�
ต้้องการ

รายได้้ที่่�
ต้้องการ

เวลา/ชม. หมายเหตุุ

งานที่่�ผู้้�สููงอายุุต้้องการและสามารถทำำ�ได้้

Define (วิิธีีกำำ�หนดปััญหาหรืือโจทย์์)

	 วิธิีีกำำ�หนดปัญหาหรืือโจทย์์ ทีีมนวััตกรใช้้การวิิเคราะห์์จากข้้อมููล 

ท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ และสภาพความเป็็นอยู่่�ของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ 

เป็็นหลัักในการกำำ�หนด

Ideate (วิิธีีระดมไอเดีียการแก้้ปััญหา)

	วิ ธีีระดมไอเดีียการแก้้ปััญหา ของทีีมนวัตักร  มีีวิเิคราะห์พ์ูดูคุุย 

ในการแก้้ปััญหา หาแนวทางร่่วมกััน

Prototype (โมเดลในการแก้้ปััญหา)

	ทีี มคำำ�นึึงถึึงนวััตกรรมต้้นแบบท่ี่�สามารถจัับต้้องได้้ท่ี่�สำำ�คััญ 

ต้อ้งมีีความเข้า้ใจท่ี่�ตรงกัันกัับพื้้�นท่ี่�สามารถตอบโจทย์กลุ่่�มเป้า้หมาย 

และสามารถแก้้ไขปััญหาได้้อย่่างตรงจุุดและมีีประสิิทธิภาพ 

โดยการเข้้าใจพื้้�นท่ี่�ปััญหานำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์และ 

จากการสำำ�รวจพื้้�นท่ี่�มาสังเคราะห์์ข้้อมููลและตั้้�งโจทย์เพื่่�อสร้้างต้้นแบบ 

และหาแนวทางแก้้ไขและนำำ�ไปทำำ�การทดสอบกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เติมิเต็ม็แลกเปลี่่�ยนเพื่่�อสร้้างต้้นแบบนวััตกรรมท่ี่�ทำำ�ให้้เกิดิความยั่่�งยืืน

22 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



ผลจากการทำำ�เมนููวััยเก๋๋าบ้้านโค้้งดารา 
	 -	ทำ ำ�ให้้การแก้้ปััญหาตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น

	 -	 เกิิดการแก้้ปััญหาได้้ตรงกัับความต้้องการหรืือสภาพปััญหา

	 -	 กลุ่่�มเป้้าหมายมีีรายได้้ต่่อเดืือนเพิ่่�มขึ้้�นมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

	 -	 เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

เกิิดการจ้้างงานตาม
ความสามารถผู้้�สููงอายุุ
ผู้้�สููงอายุุมีีรายได้้เพิ่่�ม

•	ทำำ�ให้้การแก้้ปััญหาตรงกัับ
	 กลุ่่�มเป้้าหมายมากขึ้้�น
•	เกิิดการแก้้ปััญหาได้้ตรงกัับ
	 ความต้้องการหรืือสภาพปััญหา
•	กลุ่่�มเป้้าหมายมีีรายได้้ต่่อเดืือน
	 เพิ่่�มขึ้้�น มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น
•	เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
	มีีคุ ุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น

23สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



Test (วิิธีีการนำำ�ต้้นแบบไปทดสอบ)

	ทีี มได้้ดำำ�เนิินการการออกแบบนวััตกรรมเชิิงพื้้�นท่ี่�ได้้ทำำ�การ

ทดสอบต้้นแบบนวััตกรรมกัับกลุ่่�มเป้้าหมายวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์และ

ประมวลผลต้้นแบบนวััตกรรม เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุงให้้ตรงความต้้องการ

ของกลุ่่�มเป้้าหมายเสร็็จแล้้วนำำ�เสนอต้้นแบบนวััตกรรมท่ี่�ปรัับปรุุงแล้้ว

ชี้้�แจ้้งให้้กลุ่่�มเป้้าหมายทราบ พร้อมทดสอบต้้นแบบนวััตกรรมกัับ 

กลุ่่�มเป้้าหมายอีีกครั้้�งเสร็็จแล้้วประเมิินผลต้้นแบบนวััตกรรมเพ่ื่�อนำำ�ไป

ขยายผลในพื้้�นที่่�อื่่�นและสรุุปผลการพััฒนาต้้นแบบนวััตกรรม

สิ่่�งที่่� ได้้รัับจากการดำำ�เนิินโครงการ
ผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น      
	 -	 ฝึึกให้้ทีีมนวััตกรได้้คิิดออกแบบการแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบสามารถใช้้

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบมาปรัับใช้้ในการทํํางานได้้

	 -	บุ คลากรของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนชลบุุรีีสามารถประยุุกต์์ใช้้/ออกแบบ

กระบวนการและเครื่่�องมืือใหม่่ๆ ในการทำำ�งานและในกระบวนการฝึึกอบรมได้้

	 -	 ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนชลบุรุีีมีีบุคุลากรท่ี่�สามารถเป็็นนวััตกรเตรีียมความพร้อม 

ในการขัับเคลื่่�อนงานในอนาคต

	 -	มีีส่ วนร่่วมในการค้้นหาปัญหาการคิิด/ออกแบบวิธิีีการแก้้ปัญัหาของกลุ่่�มเป้้าหมาย

ชุุมชนบ้้านโค้้งดาราทำำ�ให้้เกิิดการแก้้ไขปััญหาท่ี่�ตรงจุุดและสามารถเป็็นต้้นแบบการแก้้ไข

ปััญหาชุุมชนสู่่�ความยั่่�งยืืน 

	 -	 ได้้ต้้นแบบนวััตกรรมชื่่�อเมนููวััยเก๋๋า & จัับคู่่�ธุุรกิิจ

24 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



นางเพ็็ญศรีี สงวนชะยะ

นายไพโรจน์์ จัันทร์์วััฒน์์

นางประทุุม จำำ�เนีียรกุุล

นางพนิิดา วีีขำำ�

น.ส.แม๊๊ะ กิ่่�งไทย

ถางหญ้้า

ถางหญ้้า

ปอกมะพร้้าว

ก้้านมะพร้้าวเหลา

จ้้างเลี้้�ยงเด็็ก

300/วััน

300/วััน

100/3 ชม.

100/3ชม.

นางกิิติิยา ศุุภรณอ์์ าภา

นางทองหล่่อ อิินทศร

น.ส.จุุฑามาศ  ศรีีนาด

กลุ่่�มทำำ�ไม้้กวาดหนองรีี

นางสุุภา ศิิลบุุตร

ผู้้�รัับจ้้าง ผู้้�จ้้าง งานที่่�จ้้าง รายได้้ที่่� ได้้รัับ

ผลจากเวทีีทดสอบนวััตกรรมต้้นแบบเมนููวััยเก๋๋า & จัับคู่่�ธุุรกิิจ

ทำำ�ให้้เกิิดการจ้้างงานตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย

25สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
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ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 -	 เกิิดการจ้้างงานตามความต้้องการ

	 -	ครั ัวเรืือนเป้้าหมายมีีรายได้้เพิ่่�ม

ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้โครงการประสบผลสํําเร็็จ
	 ระยะเวลาท่ี่�เหมาะกัับกิจิกรรมโครงการฯ และผู้้�ร่วมดำำ�เนินิโครงการฯ

26 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
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รายชื่่�อทีีมนวััตกร
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนชลบุุรีี

1.	 นายอิิรยศ เอนก	ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนชลบุุรีี

2.	 นางสาวดวงพร เลิิศลำำ�หวาน	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ 

3.	 นางสาวเมทิิณีี วงค์์สถิิตย์์	นั ักจััดการงานทั่่�วไปปฏิิบััติิการ 

4.	 นางกััญญา ประเสริิฐวิิบููลย์์	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานสารสนเทศฯ 

5.	 นายธนภััทร เป้้งทอง	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

6.	 นายปรีีชา ภููมิิกอง	พั ัฒนาการอำำ�เภอศรีีราชา

7.	 นางสาวทองใบ พรมศรีี	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนปฏิิบััติิการ

8.	 นางเพีียงจัันทร์์ เจีียมศิิริิ	ผู้้�นำ ำ�ปราชญ์์ชุุมชน ด้้านเกษตรโคกหนองนา

9.	 นางนงค์์นาถ ชื่่�นบุุบผา	ผู้้�นำ ำ�ปราชญ์์ชุุมชน ด้้านการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์เกษตร

10.	นางวรรณศา ประสาทสงค์์	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน หมู่่�ที่่� 3 ตำำ�บลบ่่อวิิน

11.	นายมนตรีี เหงีียศิิริิ	ผู้้�นำ ำ� อช.

12.	นางประไพ แก้้วปาน	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน หมู่่�ที่่� 2 ต.บึึง

13.	นางเพ็็ญพัักตร์์ ทองคำำ�	ผู้้�ช่ ่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน หมู่่�ที่่� 6 ต.เขาคัันทรง

14.	นายอาจณรงค์์ สััตยพานิิช	ผู้้� เชี่่�ยวชาญเฉพาะเรื่่�อง ศพช.ชลบุุรีี

15.	นายสุุรพล ศรจิิตต์์	ผู้้� เชี่่�ยวชาญเฉพาะเรื่่�อง ศพช.ชลบุุรีี

27สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



Proposition นวััตกรรมการออกแบบ

สรุุปผลนวััตกรรมภาครััฐ
ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน
(Government Innovation Lab : GOVLAB)

ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนอุุบลราชธานีี

เราจะขัับเคลื่่�อนศููนย์์พุุทธธรรม สมเด็็จพระมหาธีีราจารย์์ป่่าดงใหญ่่
วัังอ้้อ เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์การเรีียนรู้้�ต้้นแบบในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ของคนในชุุมชนได้้อย่่างไร?

อุบลราชธานี3 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

	ศู นย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนอุุบลราชธานีี ดำำ�เนินิโครงการสร้้างทีีมนวััตกรรม 

ภาครััฐในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน (Government Innovation Lab :  

Gov Lab) โดยเลืือกพื้้�นที่่�ต้้นแบบนวััตกรรมที่่�ศููนย์์เรีียรู้้�ต้้นแบบ ศููนย์์พุุทธธรรม 

สมเด็็จพระมหาธีีราจารย์์ป่่าดงใหญ่่ วัังอ้้อ จัังหวััดอุุบลราชธานีี

28 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
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ระบบราชการ 4.0 ต้้องทํํางานโดยยึึดหลัักธรรมาภิิบาล

เพื่่�อประโยชน์์สุุขของประชาชนเป็็นหลััก

“
”

29สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
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Prototype
	 สร้า้งต้น้แบบ แปลงไอเดีียออกมาเป็็นสิ่่�งท่ี่�จับัต้อ้งได้้ เพื่่�อพััฒนา

แนวคิิดและทดสอบกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

เข�าใจ
(Empathize)

พ�้นที่แห�งการเข�าใจป�ญหา
(Problem Space)

พ�้นที่แห�งการสร�างแนวทางแก�ไข
(Solution Space)

สร�างต�นแบบ
(Prototype)

ทดสอบ
(Test)

สังเคราะห�ข�อมูล
และตั้งโจทย�

(Define)

สร�างสรรค�
แนวคิด
(Ideate)

30 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
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Testing การทดสอบ

	ท ดสอบแบบจํําลองและรับัฟััง Feedback จากผู้้�ใช้ว่้่าแบบจำำ�ลองนี้้� 

ได้ช้่ว่ยแก้้ไขปััญหาหรืือไม่่ หากไม่่ตอบโจทย์ของปััญหาก็กลับัไปทำำ�ใหม่่

เร�ยนรู�
(Learn)

ทดสอบ
(Test)

พัฒนา
ต�นแบบ

(Protype)

การทดสอบ (Test)
และการทำำ�การทำำ�ซ้ำำ�� (Iterate)

เพื่่�อการเรีียนรู้้�และพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

31สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
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32 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
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สร้้างและพััฒนานวััตกรรมเชิิงพื้้�นที่่�
	 1.	 ด้้านสุุขภาพ  

		  •	 สวนสมุุนไพร	 •	 ตลาดสุุขภาพ

		  •	 นวดแผนไทย

	 2.	 ด้้านเศรษฐกิิจ

		  •	พั ัตนาอาชีีพ	 •	พั ัฒนาผลิิตภััณฑ์์

		  •	 เพิ่่�มช่่องทางการจํําหน่่ายสิินค้้า	 •	 โมเดลแก้้จน

		  •	 สร้้างนวััตกรรมใหม่่ๆ ในการทํํา	 •	 การปลููกไม้้ผล

			ปุ๋๋   �ยหมัักย่่อยสลายเร็็วขึ้้�น

		  •	 โมเดลปลดหนี้้�

	 3.	 ด้้านสัังคม วััฒนธรรม

		  •	 การท่่าแผ่่นทอง	 •	 หมู่่�บ้้านคุุณธรรม

		  •	 ลดละเลิิกอบายมุุข	 •	บุ ุญประเพณีี

		  •	 กองทุุนสััจจะ	 •	 ชุุมชนต้้องดููแลโดยผู้้�นำำ�

	 4.ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

		  •	ป่ ่า	 •	 ไฟฟ้้า

		  •	พลั ังงาน

	 5.	 ด้้านสาธารณสงเคราะห์์

		  •	ช่ ่วยเหลืือ	 •	 สงเคราะห์์

	 6.	 ด้้านจิิตใจ

		  •	 ถนนสายวััฒนธรรม	 •	จิ ิตอาสา

		  •	 ระเบีียบวิินััย	 •	สุ ุจริิต

		  •	 กตััญญ	 •	 สามััคคีี
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แผนผัังองค์์ประกอบของระบบดิิจิิทััลเพื่่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการ

ศููนย์์การเรีียนรู้้�ต้้นแบบศููนย์์พุุทธธรรมสมเด็็จพระมหาธีีราจารย์์ป่่าดงใหญ่่วัังอ้้อ

จัังหวััดอุุบลราชธานีี

ระบบจัดการสิทธิ
การเข�าใช�งาน

ในศูนย�การเร�ยนรู�

ระบบดิจ�ทัล
เพ�่อสนับสนุน

การบร�หารจัดการพ�้นที่
ศูนย�การเร�ยนรู�ต�นแบบ
การพัฒนาคุณภาพชีว�ต

ระดับจังหวัด
อ�บลราชธานี

ระบบลงทะเบียน
ข�อมูลแปลง
ในศูนย�การเร�ยนรู�

ระบบติดตาม
ความก�าวหน�า
ศูนย�การเร�ยนรู�

ระบบจัดการพ�กัด
แผนที่แปลง
ในศูนย�การเร�ยนรู�

ระบบให�ความ
ช�วยเหลือ

ศูนย�การเร�ยนรู�

ระบบจัดการ
ฐานการเร�ยนรู�แปลง
ในศูนย�การเร�ยนรู�

ระบบสารสนเทศ
แหล�งทุน/หน�วยงาน

ให�การสนับสนุน

ระบบจัดการฝ�กอบรม
ศึกษาดูงานแปลง
ในศูนย�การเร�ยนรู�

ระบบคลังความรู�
เกษตรในศูนย�
การเร�ยนรู�

ระบบปฏิทิน
การเกษตรแปลง
ในศูนย�การเร�ยนรู�

ระบบซื้อ-ขาย
สินค�าเกษตรแปลง
ในศูนย�การเร�ยนรู�
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Next Step

กลางน้ำ

ปลายน้ำ

ต�นน้ำ

กิจกรรมที่ 1 ศึกษาข�อมูลสภาพป�ญหาและความต�องการระบบ
โดยอาศัยการมีส�วนร�วมของชุมชน (PAR) ประกอบด�วย 
1. ประชุมชี้แจง/วางแผน การเก็บรวบรวมข�อมูลกับกลุ�มเป�าหมาย

ทั้ง 71 แปลง

2. แต�งตั้งและประชุมคณะทำงานลงพ�้นที่เก็บรวบรวมข�อมูลกับ

กลุ�มเป�าหมาย 

3. สรุปว�เคราะห�เพ�่อนำไปสู�การพัฒนาระบบดิจ�ทัลผลิตสื่อฐาน

การเร�ยนรู�

4. ผลิตสื่อสนับสนุนฐานการเร�ยนรู�ในแปลง CLM

กิจกรรมที่ 3 ฝ�กอบรมการใช�งานและเผยแพร�ระบบดิจ�ทัล
ประกอบด�วย
1. ฝ�กอบรมการใช�งานระบบดิจ�ทัลให�กับกลุ�มเป�าหมาย

2. สรุปผลและประเมินผลการดำเนินโครงการ

3. เผยแพร�และส�งมอบระบบดิจ�ทัลให�หน�วยงานที่เกี่ยวข�อง

กิจกรรมที่ 2 ออกแบบและพัฒนาระบบตามกระบวนการพัฒนา
SDLC ประกอบด�วย 
1. ว�เคราะห�ระบบ 

2. ออกแบบระบบ 

3. พัฒนาระบบ

4. ทดสอบระบบ

5. ติดตั้งและบำรุงรักษาระบบ

35สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



รายชื่่�อทีีมนวััตกร
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนอุุบลราชธานีี

1.	ท่ ่านเจ้้าคุุณ พระพิิพััฒน์์วชิิโรภาส 	

2.	 นายวิิลาศ บุุญโต 	ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนอุุบลราชธานีี

3.	 นายธงชััย ครุุฑแสน	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานสารสนเทศฯ

4.	 นางกนกอร โพธิ์์�สิิงห์์	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานส่่งเสริิมฯ

5.	 นายภคิิน ศรีีวงศ์์	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

6.	 นางวริิชา เสาทอง	พั ัฒนาการอำำ�เภอเขื่่�องใน

7.	 นางฉวีีวรรณ โพธิ์์�ศรีี	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

8.	 นางสุุทิิชา มััธยมนัันท์์	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

9.	ว่ ่าที่่� ร.ต.(หญิิง) ผศ.ดร.เกศิินีี จัันทรโสภณ

		ผู้้�  เชี่่�ยวชาญด้้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

		  มหาวิิทยาลััยราชภััฎอุุบลราชธานีี

10.	ดร.บุุญฟ้้า ลิ้้�มวััธ นา  	ผู้้�อำ ำ�นวยการโรงเรีียนวััดวัังอ้้อ

11.	นายวีีระพงษ์์ ใสแสง  	นั ักพััฒนาพื้้�นที่่�ต้้นแบบ

12.	นางวาสนา สืืบอ้้วน  	ผู้้� แทนครััวเรืือน CLM

13.	นายกิิตติิ พิิศงาม 	ผู้้�ช่ วยผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุมุชนอุุบลราชธานีี

14.	นายบพิธิ วาทวิจิารณ์์  	ผู้้�ช่ วยผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุมุชนอุุบลราชธานีี

15.	นางสาวพิิมพ์์รำ��ไพ สัังข์์ทอง  	นั ักทรััพยากรบุุคคลปฏิิบััติิการ
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อุดรธานี4 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ
(Design Thinking)

Empathize (วิิธีีการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหา)
	 1.	กำ ำ�หนดขอบเขตของโครงการ ทีีมนวััตกรประชุุมและรัับฟััง
สภาพปัญัหาความต้อ้งการของชุุมชนเป้า้หมายท่ี่�ทีีมนวัตักรได้พ้ิจิารณา
คััดเลืือกพื้้�นที่่�ต้้นแบบ
     	1.1	 การกำำ�หนดขอบเขตและระบุุโจทย์์ ปััญหา
		ช่  างทอในชุุมชนส่่วนใหญ่่ผลิิตผ้้าไหมท่ี่�ย้้อมจากสีีเคมีี 
ขาดความรู้้�และทัักษะในการย้อ้มผ้้าจากสีีธรรมชาติ ิ ไม่่มีีความตระหนักั
ถึึงความปลอดภััยทางด้้านสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม ไม่่มีีการบัันทึึก
ภููมิิปััญญาการทอผ้้าไหมมััดหม่ี่�ท่ี่�เป็็นเอกสาร ชุุมชนไม่่มีีผู้้�สืืบทอด
ภููมิิปััญญาการทอผ้้าไหมมััดหมี่่� และเจ้้าของภููมิิปััญญายัังหวงเคล็็ดลัับ 
ทำำ�ให้้การเข้้าถึึงภููมิิปััญญาของเยาวชนยากขึ้้�น

	ศู นย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนอุุดรธานีี ดำำ�เนิินโครงการสร้้างทีีมนวััตกรรม

ภาครััฐ ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิติของประชาชน (Government Innovation Lab :  

Gov Lab) โดยเลืือกพื้้�นที่่�ต้้นแบบนวััตกรรมที่่�บ้้านดอนข่่า ตำำ�บลชนบท 

อำำ�เภอชนบท จัังหวััดขอนแก่่น
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	 1.2	สิ่่ �งที่่�ปรารถนาให้้เกิิดขึ้้�น
		ช่  างทอผ้้าต้้องปรัับตััวหัันมาผลิิตผ้้าตามกระแสนิิยม ให้้มีี 
มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ มีีกระบวนการผลิิตท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
สร้้างตััวตนให้้เจ้้าของภููมิิปััญญา และสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ร่วมกััน
ระหว่่างคนรุ่่�นเก่่าและคนรุ่่�นใหม่่
	 1.3	 กลุ่่�มเป้้าหมายและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
		  กลุ่่�มเป้้าหมาย คืือ ช่่างทอผ้้าของชุุมชนบ้้านดอนข่่า 
ผู้้�ประกอบการกลุ่่�มทอผ้้าไหมมััดหมี่่� กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่
		ผู้้�มีีส่  ่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือ ลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อผ้้าทอจากชุุมชนบ้้าน 
ดอนข่่า ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�นำำ�ชุุมชน ประชาชนในชุมุชนบ้้านดอนข่่า เจ้้าของ
ภููมิิปััญญา 
	 1.4	สิ่่ �งที่่�เรารู้้�
		ปั  จจุุบัันกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ซื้้�อผ้้าไหมมััดหมี่่�นิิยมผลิิตภััณฑ์์ผ้้า
ทอจากสีีธรรมชาติิ ซึ่่�งในส่่วนนี้้�ช่่างทอผ้้ายัังไม่่ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการผลิิต 
ไม่่มีีการปรับเปลี่่�ยนรููปแบบลวดลายให้้ทัันสมััย และตอบโจทย์ความต้้องการ 
ของลููกค้้า 
	 1.5	สิ่่ �งที่่�เราไม่่รู้้�และต้้องศึึกษา
		ค  วามนิิยม และความต้้องการของลููกค้้าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ 
ต้้องเร่่งสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ สร้้างช่่างทอผ้้ารุ่่�นใหม่่ขึ้้�นมา โดย 
เปิิดโอกาสให้้สามารถร่่วมกัันสร้้างแบรนด์์ของชุุมชน

     โจทย์์สำำ�หรัับการพััฒนานวััตกรรม คืือ “เราจะออกแบบการ

พัฒันากระบวนการผลิติผ้า้ไหมมัดัหมี่่�ที่่�เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้มของ

ชุุมชนบ้้านดอนข่่าได้้อย่่างไร”

	 2.	ว างแผนเตรีียมความพร้้อมลงพื้้�นท่ี่�เก็็บข้้อมููลเพื่่�อเข้้าใจ
ปััญหาอย่่างแท้้จริิง โดยกำำ�หนดวิิธีีการเก็็บข้้อมููล
	 2.1	 แนวทางที่่�ใช้้นำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดประเด็็นคำำ�ถาม
		  การผลิิตผ้้าไหมมััดหมี่่�ของชุุมชนบ้้านดอนข่่ามีีอะไรบ้้าง  
ปััญหาการผลิติผ้้าไหมมััดหมี่่�ของชุุมชนบ้้านดอนข่่า การผลิติผ้้าไหมมััดหมี่่� 
ของชุุมชนบ้้านดอนข่่าตามแนวคิิดการผลิิตท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
เป็็นอย่่างไร แนวทางการพััฒนาการผลิิตผ้้าไหมมััดหมี่่�ของชุุมชนบ้้าน
ดอนข่่าสู่่�การผลิิตที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมควรจะเป็็นอย่่างไร
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	 2.2	 การวางแผนเก็็บรวบรวมข้้อมููล
		สำ  ำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ทีีมนวััตกรได้้แบ่่งออกเป็็น 
คำำ�ถาม กรอบแนวคิดิ แหล่ง่ข้อ้มูลู วิธิีีการเก็บ็ข้อ้มูลู และกลุ่่�มเป้า้หมาย 
ท่ี่�ให้้ข้้อมููล แผนงานในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และการแบ่่งกลุ่่�มผู้้�ให้้
ข้้อมููลสำำ�คััญ

	 3.	 การลงพื้้�นที่่�เก็บ็รวบรวมข้้อมููล ทีีมนวัตักรของศูนูย์ศ์ึึกษาและ 
พััฒนาชุุมชนอุุดรธานีี ร่่วมกัับสำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดขอนแก่่น 
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น โรงเรีียน OTOP คุ้้�มสุุขโข ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อศึึกษา
สภาพบริิบทของชุุมชน และเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
ณ โรงเรีียน OTOP คุ้้�มสุุขโข และชุุมชนบ้้านดอนข่่า จัังหวััดขอนแก่่น

	 4.	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยแบ่่งตาม
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ
	 4.1	ผู้้�ป ระกอบการ/ผู้้�ผลิิตผ้า้ไหมมััดหม่ี่� ปัญัหาท่ี่�เกิดิขึ้้�นระหว่า่ง
กระบวนการผลิิต
		  -	 กระบวนการต้้นน้ำำ�� พบว่่า กลุ่่�มท่ี่�ปลููกหม่่อนเลี้้�ยงไหม 
มีีปัญหาเกี่่�ยวกัับใบหม่่อนไม่่เพีียงพอ น้ำำ��ไม่่เพีียงพอ ส่่วนกลุ่่�มท่ี่�ซื้้�อ 
เส้้นไหมมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับต้้นทุุนการผลิิตที่่�สููงขึ้้�น
		  -	 กระบวนการกลางน้ำำ�� พบว่่า กลุ่่�มท่ี่�ย้้อมธรรมชาติ 
มีีการใช้้วัตัุดุิบิตามธรรมชาติมิาใช้้ให้เ้กิดิประโยชน์ในการผลิติ ส่ว่นกลุ่่�ม
ที่่�พึ่่�งพาเคมีี มีีการใช้้สารเคมีีในการย้้อมสีีเส้้นไหม 
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		  -	 กระบวนการปลายน้ำำ�� พบว่่า สมาชิิกกลุ่่�มยัังขาดทัักษะ
ในการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์ 
	 4.2	ผู้้�นำ ำ�ชุมุชน ประกอบด้้วย ผู้้�ช่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน สมาชิกิสภาเทศบาล 
คณะกรรมการสตรีีหมู่่�บ้าน ปััญหาท่ี่�เกิิดข้ึ้�นระหว่่างกระบวนการผลิิต 
ช่่างทอผ้้ายังไม่่ได้้มองถึึงปััญหาผลกระทบของการผลิิต มีีช่่างทอ 
บางส่่วนซื้้�อสีีผงธรรมชาติิมาใช้้แต่่ก็็ยัังไม่่ธรรมชาติิ 100%
	 4.3	ครู ูกระบวนการโรงเรีียน OTOP ให้้ข้้อเสนอเก่ี่�ยวกัับ
กระบวนการผลิิตผ้้าไหมมััดหมี่่�ของชุุมชนบ้้านดอนข่่า
		  -	มีีมุ มมองว่่าชุุมชนรัับรู้้�ถึึงกระบวนการผลิิตท่ี่�พึ่่�งพา
ธรรมชาติิ แต่่ช่่างทอผ้้ายัังติิดความสะดวกสบาย 
		  -	 โรงเรีียน OTOP มีีบุุคลากรท่ี่�มีีความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญ 
ในกระบวนการผลิิตผ้้าไหมมััดหมี่่�ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
	 4.4	 เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข ให้้ข้้อเสนอเกี่่�ยวกัับกระบวนการผลิิต 
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนบ้้านดอนข่่า เรื่่�องการใช้้สารเคมีี
ในกระบวนการผลิิต และในอนาคตอาจจะมีีการกำำ�หนดมาตรฐาน 
การควบคุุมคุุณภาพของแหล่่งน้ำำ��
	 4.5	ตั ัวแทนสถาบัันการศึึกษา กล่่าวถึึงการสร้้างความร่่วมมืือ 
ของภาควิิชาการ ควรมีีการบรรจุุวิิชาเลืือกเสรีีในการผลิิตผ้้าไหม 
ท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในหลัักสููตรของโรงเรีียน/วิิทยาลััยการอาชีีพ 
จััดให้้มีีแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�มีีชีีวิิตภายในชุุมชนให้้เยาวชนเข้้ามาศึึกษาเรีียนรู้้� 
และในปััจจุุบัันสถานบัันการศึึกษายัังไม่่มีีการส่่งเสริิมความร่่วมมืือและ
บููรณาการการทำำ�งานร่่วมกัับชุุมชนอย่่างจริิงจััง
	 4.6	นั กัเรีียน/นักัศึึกษา กล่า่วถึึงอนาคตของการผลิติผ้า้ไหมมัดัหมี่่� 
ซึ่่�งเยาวชนยังัไม่ม่ีีส่ว่นร่ว่มในการกำำ�หนดสีีของผลิติภัณัฑ์ ์และออกแบบ
ลายผ้้าท่ี่�ทัันสมััย ให้้ปรับเปลี่�ยนมุุมมองของวััยรุ่่�นยัังไม่่เหมาะสม 
กัับการที่่�จะต้้องสวมใส่่ผ้้าไหม

	 5.	วิ ิเคราะห์์ปััญหาและสร้้างแผนผัังประสบการณ์์
	 5.1	กิ จิกรรมเรีียนรู้้�จาก Dream Team ผลจากการวิิเคราะห์์ข้อ้มูลู
เพิ่่�มเติิมจาก Dream Team ที่่�อยู่่�ในโปรแกรม Miro
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Define วิิธีีกำำ�หนดโจทย์์ปััญหา และสัังเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. ทีีมนวััตกรช่่วยกัันสัังเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย 

หยั่่�งลึึกให้เ้ข้า้ใจปัญัหาของการผลิติผ้า้ไหมมัดัหมี่่�ของชุุมชนบ้า้นดอนข่า่ 

อย่่างแท้้จริิง

	 2.	 การใช้้ตารางแมทริิกซ์์จััดกลุ่่�มข้้อมููล นำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมดมา 

จััดกลุ่่�มในตาราง โดยเลืือกประเด็็นท่ี่�มีีความน่่าจะเป็็นปััญหาหรืือ 

ความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน

	 3.	 การสังัเคราะห์ข้์้อมูลูด้้วยการคิดิเชิิงระบบ เป็็นการทำำ�ต่อ่เนื่่�อง 

จากการใช้้ตารางแมทริิกซ์์ ด้้วยการเข้้าใจปััญหาและกลุ่่�มเป้้าหมาย 

จำำ�เป็น็ต้อ้งเก็บ็ภาพใหญ่ ่เห็น็ความสััมพันัธ์เ์ชื่่�อมโยง คิดิลึึก มองให้เ้ห็น็ 

สิ่่�งท่ี่�อยู่่�ใต้้สุดุของปััญหา โดยใช้้โมเดลภููเขาน้ำำ��แข็็งในการค้้นหาจุดุคานงััด

	 5.2	 การสร้้างแผนผัังประสบการณ์์   

		  -	 การเรีียนรู้้�การทอผ้้า ต้้องการกระบวนการเรีียนรู้้� 

การสอนที่่�เข้้าใจง่่าย ปััญหาที่่�เผชิิญ คืือ การผลิิตที่่�ใช้้วิิธีีแบบธรรมชาติิ

ยุ่่�งยาก

		  -	 เตรีียมการก่่อนทอผ้้า คืือ เส้้นไหม ทั้้�งไหมยืืน ไหมพุ่่�ง

ที่่�ช่่างทอจำำ�เป็็นต้้องซื้้�อจากภายนอกชุุมชน ความต้้องการ คืือ ช่่างทอ

ต้้องการวิิธีีการผลิิตที่่�ง่่าย ปััญหาที่่�เผชิิญ คืือ ต้้นทุุนการผลิิตสููงขึ้้�น

		  -	 กระบวนการผลิิต คืือ ขั้้�นตอนของการผลิิตผ้้าไหมมัดัหมี่่�  

และความต้้องการ คืือ เปลี่่�ยนวิิธีีคิิดของกลุ่่�มทอผ้้าท่ี่�ใช้้สารเคมีีและ 

สีีเคมีีให้ม้าผลิติด้้วยวิิธีีธรรมชาติ ส่ว่นปััญหาท่ี่�เผชิิญ คืือ ของเสีียท่ี่�เกิิดข้ึ้�น 

จากการผลิิตที่่�ใช้้สารเคมีี

		  -	 การส่่งต่่อไปถึึงผู้้�บริิโภค คืือ ผลิิตเพ่ื่�อส่ง่ขายร้า้นผ้้าไหม

ในอำำ�เภอชนบท และจังัหวัดัขอนแก่่น/โรงเรีียน OTOP/ขายผ่า่นช่อ่งทาง 

ออนไลน์ ์มีีความต้อ้งการ คืือ กลุ่่�มลูกูค้า้ท่ี่�เข้า้ถึึงช่า่งทอในชุุมชน แต่ปั่ัญหา 

ท่ี่�เผชิญิ คืือ ช่า่งทอเน้น้ทอแบบเป็็นผืืน ช่า่งทอส่ว่นใหญ่ย่ังัไม่ม่ีีเทคนิคิ

สร้้างแรงจููงใจให้้ลููกค้้าอยากซื้้�อผ้้าไหม

“เราจะปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีคิิดและกระบวนการผลิิตผ้้าไหมมััดหมี่่�ที่่�ใช้้วิิธีีธรรมชาติิ
ของช่่างทอในชุุมชนบ้้านดอนข่่าได้้อย่่างไร”
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	 4.	 มองอนาคต เข้า้ใจสถานการณ์์โลกในปััจจุุบััน เป็็นขั้้�นของการ

วิิเคราะห์์เทรนด์์ (กระแสโลกปััจจุุบััน) ของลููกค้้าที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการ

เลืือกซื้้�อผลิติภััณฑ์ผ้า้ไหมมััดหม่ี่� โดยมีีประเด็น็แนวโน้ม้ของโลกปัจัจุบุันั 

7 ประการ ได้้แก่่ 1. ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม 2. เศรษฐกิิจตกต่ำำ�� 

ภาวะเงิินเฟ้้อ 3. การรัักษ์์โลก อนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม 4. การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ 

รักัษ์์สุขุภาพ  5. การซื้้�อขายสินิค้้าผ่านดิจิิทัิัล  6. การใช้้เทคโนโลยีีนวัตักรรม

สิ่่�งทอ 7. การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านโซเชีียลมิิเดีีย นำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการผลิิตผ้้าไหมมััดหมี่่�ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 5.	 สรุุปความเข้้าใจเชิิงลึึกของทีีมนวััตกร ความเข้้าใจเชิิงลึึก 

คืือ สิ่่�งท่ี่�สำำ�คััญท่ี่�ได้้เรีียนรู้้�จากกระบวนการเข้้าใจและวิิเคราะห์์ปััญหา 

ทีีมนวััตกรทำำ�การเลืือกประเด็็นท่ี่�ได้้จากการวิิเคราะห์์/สัังเคราะห์์ข้้อมููล 

นำำ�ไปสู่่�การค้น้หาจุดุคานงัดั ท่ี่�สามารถสร้า้งผลกระทบต่อ่กลุ่่�มเป้า้หมาย

ให้้มีีการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมหรืือวิิธีีการผลิิตแบบใหม่่

Ideate วิิธีีระดมไอเดีียการแก้้ ไขปััญหา

	 1.	 การเลืือกไอเดีีย โดยทีีมนวัตักรได้ร้่ว่มกันัคิดิไอเดีียนวัตักรรม 

ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงกระบวนการผลิติผ้้าไหมมััดหมี่่�ท่ี่�เป็็นมิติร 

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชนบ้้านดอนข่่า และไอเดีียท่ี่�สามารถทำำ�ได้้ง่่าย

หรืือทำำ�ได้้ยาก โดยเปิิดโอกาสให้้แสดงความคิิดเห็็น	  	

	 -	 ไอเดีียท่ี่�สร้า้งผลกระทบมากและทำำ�ได้ง้่า่ย ได้แ้ก่่ จัดักิิจกรรม 

workshop การสกััดสีีธรรมชาติ เพื่่�อให้้เกิิดการฝึกึปฏิบัิัติแิละลงมืือทำำ�จริิง 

จัดัทำำ�สื่่�อประชาสัมัพัันธ์์ให้เ้กิดิการรับัรู้้�จากสาธารณชน และสร้า้ง Local 

Brand
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 	 -	 ไอเดีียท่ี่�สร้้างผลกระทบมากแต่่ทำำ�ได้้ยาก ได้้แก่่ สร้้างหอ

เกีียรติิยศ การสร้้างมาตรฐานรัับรองคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์

 	 -	 ไอเดีียท่ี่�สร้้างผลกระทบน้้อยแต่่ทำำ�ได้้ง่่าย ได้้แก่่ จััดทำำ�สื่่�อ 

การเรีียนรู้้�ผ่านระบบออนไลน์์ พัฒันาแอพลิเคชั่่�นเล่า่เร่ื่�อง สร้า้งอัตัลักัษณ์ ์

ของชุุมชน และมีีการแสดงข้้อมููลผ่่านระบบออนไลน์์

	 -	 ไอเดีียท่ี่�สร้้างผลกระทบน้้อยและทำำ�ได้้ยาก ได้้แก่่ จััดเวทีี

โต้้วาทีี ประชาคมหมู่่�บ้าน ดึึงคนรุ่่�นใหม่่เข้้ามาร่วมเรีียนรู้้�และสืืบทอด 

ภููมิปัิัญญาด้านการทอผ้้าด้วยวิิธีีธรรมชาติ 

	 2.	 ผสานไอเดีียสรุุปออกมาเป็็นแนวคิดินวััตกรรม จากสิ่่�งท่ี่�ทีีมนวััตกร 

ระดมความคิิดเห็็นร่่วมกัันจากการระดมไอเดีียนวััตกรรม ที่่�จำำ�เป็็นต้้อง

มองภาพในระยะยาว และคำำ�นึึงถึึงการสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งยั่่�งยืืน

Prototype โมเดลในการแก้้ปััญหา

	 1.	 แปลงไอเดีียออกมาเป็็นสิ่่�งจัับต้้องได้้ ทีีมนวััตกรร่่วมกัันนำำ�

ภาพรวมของแนวคิิดนวััตกรรมมาวิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ โดยพััฒนา

แนวคิิดให้้ชััดเจนเป็็นรููปธรรม 

	 2.	 วางแผนสร้า้งต้น้แบบนวัตักรรม จากการสรุปุภาพรวม นำำ�มา 

สู่่�ขั้้�นตอนการวางแผน สร้้างต้้นแบบท่ี่�เข้้าใจง่่ายขึ้้�น พร้้อมระบุุสิ่่�งท่ี่� 

ทีีมนวััตกรต้้องการเรีียนรู้้� และสร้้างแผนผัังประสบการณ์์
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Test วิิธีีการนำำ�ต้้นแบบไปทดสอบ

	 1. การวางแผนก่่อนการนำำ�ต้้นแบบนวััตกรรมไปทดสอบกัับ 

กลุ่่�มเป้้าหมายจริิง มีีการประชุุมวางแผนการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� 

ผ่่านการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการ

	 2.	 ผลการทดสอบนวััตกรรม

	 3.	ข้ ้อเสนอแนะจากกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�เข้้าร่วมกระบวนการ 

จากการตั้้�งประเด็็นคำำ�ถามในการปรับปรุงต้้นแบบนวััตกรรม ช่่วยกััน

ระดมความคิิดเห็็น และแก้้ไขให้้เป็็นไปตามสิ่่�งที่่�ต้้องการของชุุมชน 

	 4. ข้้อสรุุปของการปรับปรุงต้้นแบบนวััตกรรม จากการจััดเวทีี

แลกเปลี่่�ยนกระบวนการพััฒนาต้้นแบบนวััตกรรมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

ที่่�ร่่วมเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

การส่่งเสริิมการผลิิตผ้้าไหม
มััดหมี่่�โดยใช้้วิธีีธรรมชาติิของ
ชุมุชนบ้้านดอนข่า่ อำำ�เภอชนบท 
จัังหวััดขอนแก่่น เพื่่�อนำำ�ไปสู่่� 
การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตร
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 3.	 ลงมืือสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม ทีีมนวััตกรได้้ช่่วยกัันกำำ�หนด

รายละเอีียดกิิจกรรมต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง การคััดเลืือกกลุ่่�มเป้้าหมาย 

การเรีียนรู้้�ด้วยการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิ การใช้้ระบบการติิดตามและ

ประเมิินผลการเชิิดชููบุุคคลต้้นแบบ ซึ่่�งจะเป็็นการเชื่่�อมโยงสู่่�การตลาด 

และการปรัับกระบวนการผลิิตให้้ง่่าย

	 4.	มีี การนำำ�ไปทดสอบใช้้ในพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย มีีการจััดแสดง

นิิทรรศการผ้้าไหมมััดหมี่่�สีีธรรมชาติิ
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บทเรีียนที่่� ได้้จากการดำำ�เนิินโครงการ
ผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น   

	 1. ผลกระทบเชิิงบวก

       	 1.1	 ชุุมชนเป้้าหมาย สร้้างการเปลี่�ยนแปลงวิิธีีคิดของ 

ช่่างทอผ้้าท่ี่�เข้้าร่่วมกระบวนการเรีียนรู้้�การผลิิตผ้้าไหมมััดหมี่่�โดยใช้้วิิธีี

แบบธรรมชาติิ ลงมืือฝึึกปฏิิบััติิด้้วยตนเอง ยอมรัับความคิิดเห็็นผู้้�อื่่�น 

และการพััฒนาตนเอง 

		  1.2 ทีีมนวััตกร โดยเฉพาะบุุคลากรของศููนย์์ศึึกษาและ

พััฒนาชุุมชนอุุดรธานีี สามารถเรีียนรู้้� และพััฒนาตนเองด้้านการสร้้าง

นวัตักรรมชุมุชน และสามารถออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้� และเครื่่�องมืือ 

ใหม่่ๆ สำำ�หรัับการพััฒนาชุุมชน

	 2. ผลกระทบเชิงลบ 

		  2.1	ชมชนเป้าหมาย  หากสิง่ที่เห็นว่าไม่เป็นประโยชน์แก่เขา 

หรอืสิง่ที่ทดลองท�ำแล้วไม่ประสบความส�ำเรจ็ จะไม่เข้าร่วมกจิกรรมอื่น

อีกต่อไป

		  2.2	ทีีมนวััตกร การแสดงความคิิดเห็็นอาจจะกระทบจิิตใจ 

ของประชาชนในชุมุชน ถึึงแม้จ้ะเป็็นความจริงิ หรืือจะหวังัดีี แต่ท่ีีมนวัตักร 

ต้้องระมััดระวัังการใช้้คำำ�พููด หรืือการสื่่�อสาร เพื่่�อจะไม่่ทำำ�ให้้เกิิดความ

ขััดแย้้งขึ้้�น
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ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 

	 1.	ทีีมนวััตกรในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมภาครัฐในการพััฒนา

คุณุภาพชีีวิติของประชาชนชื่่�อทีีมว่่า “เส้้นทางสายไหม” เป็็นทีีมงาน

ของศูนูย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนอุุดรธานีีร่วมกัับสำำ�นักังานพััฒนาชุมุชน

จัังหวััดขอนแก่่น มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น โรงเรีียน OTOP คุ้้�มสุุขโข 

	 2.	มีีรููปแบบการพััฒนานวััตกรรมภาครััฐในการพััฒนาคุณภาพ

ชีีวิติของประชาชนเพื่่�อพัฒันานวัตักรรมของชุมุชนบ้า้นดอนข่า่มุ่่�งสู่่�การ 

ผลิิตผ้้าไหมมััดหม่ี่�ท่ี่�ใช้้วิิธีีธรรมชาติเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้างผลิิตภััณฑ์ ์

ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 3.	เกิดิการบูรูณาการการทำำ�งานร่ว่มกัันระหว่่างภาครัฐั ภาคเอกชน 

และภาคประชาชนในการพััฒนานวััตกรรมท่ี่�สามารถตอบโจทย์ ์

ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้โครงการประสบความสำำ�เร็็จ

	 1. ชุุมชนเป้้าหมาย กล่่าวคืือครููกระบวนการโรงเรีียน OTOP 

มีีความรู้้� สามารถถ่่ายทอดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้แก่่คนในชุุมชนได้้

อย่่างเข้้าใจ มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการผลิิตผ้้าไหมมััดหมี่่�ด้้วยวิิธีีแบบ

ธรรมชาติิ และชุุมชนบ้้านดอนข่่าพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

	 2. ทีีมนวััตกร มีีความรู้้�ความสามารถในการถ่่ายทอดได้้อย่่าง

เข้้าใจ สื่่�อสารและทำำ�ความเข้้าใจร่่วมกััน การทำำ�งานเป็็นทีีม แบ่่งงาน

และหน้้าที่่�กัันอย่่างชััดเจน 

	 3. ภาคีีเครืือข่่าย ให้้ความร่่วมมืือจากโรงเรีียนชนบทศึึกษา 

ท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญในการเข้้าร่วมกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ประสานความร่่วมมืือ

กัับภาคเอกชน ในการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนปััจจััยการผลิิต
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รายชื่่�อทีีมนวััตกร
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนอุุดรธานีี

1.	 นางกนกกร สุุทธิิอาจ  	ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนอุุดรธานีี

2.	 นายชััยณรงค์์ กาญจนกััญโห  	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน 

3.	 นายยุุทธพัันธ์์ ทองป้้อง  	พั ัฒนาการอำำ�เภอชนบท

4.	 นางมณฑาทิิพย์์ นาทองห่่อ	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ 

5.	 นางเพ็็ญประภา สีีเขีียว 	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ 

6.	 นายธิิติิพัันธ์์ พลสิิงห์์  	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ 

7.	 นางสาวนภััทร โชติิเกษม  	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

8.	 นายนราธิิป สุุวรรณวงศ์์	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

9.	  นายกรุุณา หล้้าสรวย	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

10.	นายปิิยวััฒน์์ รััตนวงษ์์	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนปฏิิบััติิการ

11.	นางสาวชไมพร อ่่อนสะอาด	นั ักทรััพยากรบุุคคลปฏิิบััติิการ

12.	นางสาวปััฐมาภรณ์์ ฆัังคะโร	นั ักทรััพยากรบุุคคล

13.	นายณััฐวุุฒิิ เหมากระโทก	นั ักทรััพยากรบุุคคล

14.	รองศาสตราจารย์์ ดร.วิิภาวีี กฤษณะภููติิ

		หั  ัวหน้้าศููนย์์ชุุมชนอีีสานศึึกษา มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

15.	ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์มััลลิิกา ศรีีสุุธรรม

		ผู้้�ช่  ่วยคณบดีีคณะเกษตรศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

16.	นายทวีี สุุขโข 	ผู้้�อำ ำ�นวยการโรงเรีียน OTOP กลุ่่�มหััตถกรรมคุ้้�มสุุขโข 

17.	ว่าท่ี่�ร้้อยตรีีณัฐชััย ม้้าทอง  	วิ ทยากรกระบวนการ โรงเรีียน OTOP กลุ่่�มหััตถกรรม

		คุ้้�  มสุุขโข	

18.	นายสุุรชััย หลงสิิม  	ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการทอผ้า้ โรงเรีียน OTOP กลุ่่�มหัตัถกรรม

		คุ้้�  มสุุขโข

19.	 นางพิิกุุลทอง ใจอ่่อน  	ผู้้� เช่ี่�ยวชาญด้า้นการทอผ้า้ โรงเรีียน OTOP กลุ่่�มหัตัถกรรม

		คุ้้�  มสุุขโข

20.	 นายวิชิิติ มาศยะ  	ผู้้� ใหญ่่บ้้านดอนข่่า ตำำ�บลชนบท อำำ�เภอชนบท จัังหวััดขอนแก่่น
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ลำ�ปาง5 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ
(Design Thinking)

	 โครงการสร้้างทีีมนวััตกรรมภาครััฐในการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตของประชาชน (Government Innovation Lab : Gov Lab) 
มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อสร้้างทีีมนวััตกรในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน และพััฒนาทัักษะด้้านนวััตกรรมโดยการ
เรีียนรู้้�ผ่่านการลงมืือทำำ�จริิง โดยดำำ�เนิินการสร้้างและพััฒนาต้้นแบบ
นวััตกรรมในพื้้�นที่่�เป้้าหมาย คืือ บ้้านเมืืองรวง หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลแม่่กรณ์์ 
อำำ�เภอเมือืงเชียีงราย จังัหวััดเชียีงราย ในประเด็น็งานพัฒันาชุมุชนเรื่่�อง 
การท่่องเที่่�ยวชุุมชน ซึ่่�งมีีกิิจกรรมและกระบวนการ ดัังนี้้�
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นำไปใช�ความสำเร็จความก�าวหน�ามีคุณภาพการปรับปรุง

1.	Empathize วิิธีีการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหา

		ทีี  มนวััตกรของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนลำำ�ปาง ร่่วมประชุุม 

การสร้้างความเข้้าใจทีีมนวััตกร ทีีมนวััตกรระดมสมองตามประเด็็น 

ด้้วยการวิิเคราะห์์สถานการณ์์จำำ�ลอง “อนุุมาน” หรืือ “ข้้อเท็็จจริิง” 

ด้้วยกระบวนการ Empathize : “เข้้า (ถึึง) ใจ” เพื่่�อเรีียนรู้้�การเข้้าใจ

ปััญหา เข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมายและค้้นพบโอกาสใหม่่ๆ สามารถออกแบบ

นวััตกรรมท่ี่�ตอบโจทย์ความต้้องการท่ี่�แท้้จริิง ผ่่านการฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง 

(Deep listening) และฝึึกปฏิิบััติิการฟัังอย่่างลึึกซึ้้�งพร้้อมกัับการฝึึก 

การตั้้�งคำำ�ถาม ผ่่านการระดมความคิิดเห็็นของทีีมบนกระดานบอร์์ด

ออนไลน์์ (Miro Board) โดยได้้ดำำ�เนิินการ

		  1.	 แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และทบทวนปััญหาและโจทย์สำำ�หรัับการ

ออกแบบนวััตกรรม

		  2.	 สร้า้งแผนผังัประสบการณ์ ์(Journey Map) โดยฝึกึปฏิิบัตัิผิ่า่น

การระดมความคิิดเห็็นร่่วมกัันของ Dream Team 

		  3.	 วางแผนเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมร่่วมกัับ Dream Team โดย

อาจารย์์แพรวา สาธุธรรมและคณะ ผ่า่นระบบ  ZOOM Cloud Meetings
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2. Define วิิธีีกำำ�หนดปััญหาหรืือโจทย์์

		ทีี  มนวััตกรของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนลำำ�ปาง ทีีมนวััตกร 

สำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดเชีียงราย ทีีมนวััตกรสำำ�นัักงานพััฒนา

ชุุมชนอำำ�เภอเมืืองเชีียงราย นวััตกรผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทีีมนวััตกรผู้้�นำำ�

หมู่่�บ้านบ้้านเมืืองรวง และกลุ่่�มองค์ก์รในชุุมชน เเลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�พื้้�นท่ี่�

ต้้นแบบ พร้้อมทั้้�งระดมความคิิดที่่�จะนำำ�มาแก้้ไขปััญหาและสร้้างสรรค์์

สิ่่�งใหม่่ ณ พื้้�นท่ี่�ต้้นแบบบ้้านเมืืองรวง จัังหวััดเชีียงราย ในหััวข้้อ  

“การท่่องเท่ี่�ยวชุมชน” โดยสร้้างความเข้้าใจ เข้้าถึึงปััญหาและความต้้องการ 

ท่ี่�แท้้จริิง นำำ�มาสู่่�การตั้้�งโจทย์์คืือ “เราจะทำำ�อย่่างไร ให้้นัักท่่องเที่่�ยว 

มาเที่่�ยวบ้้านเมืืองรวงมากขึ้้�น”

3.	Ideate วิิธีีระดมไอเดีียการแก้้ปััญหา
		ทีี  มนวััตกรของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนลำำ�ปาง ร่่วมกััน

วิิเคราะห์์ปััญหา และกำำ�หนดโจทย์การออกแบบนวััตกรรม โดย 

การสัังเคราะห์์ข้้อมููลผ่่านการสร้้างแผนผัังประสบการณ์์ (Journey 

Map) และการสร้้างผู้้�ใช้้จำำ�ลอง (Persona) วิิเคราะห์์ปััญหาเชิิงระบบ 

(System Thinking) ในการวิิเคราะห์์ความซัับซ้้อนของปััญหาผ่่าน 

เครื่่�องมืือ Matrix เพื่่�อการจััดกลุ่่�มข้้อมููล การคิิดเชิิงประสบการณ์์ 

ด้้วย “โมเดลภููเขาน้ำำ��แข็็ง” และได้้ฝึึกปฏิิบััติิบนกระดานบอร์์ดออนไลน์ ์

(Miro Board) และร่่วมกัันออกแบบนวััตกรรมเชิิงพื้้�นท่ี่� โดยทบทวน 

ความเชื่่�อมโยงของกิิจกรรมความเข้้าใจเชิิงลึึก (Insights) วิิเคราะห์์ 

จุดุคานงัดั (Leverage points) ในการตั้้�งโจทย์ส์ำำ�หรับัการระดมความคิดิ 

(Define) ไปสู่่�การเช่ื่�อมโยงสิ่่�งแตกต่่าง (Forced connection) และ 

ได้้ดำำ�เนิินโดยมีีการสะกิิดพฤติิกรรมและเครื่�องมืือออกแบบพฤติิกรรม 

และแบ่่งกลุ่่�มระดมสมอง และสรุุป

		  จากนั้้�นทีีมนวัตักรศูนูย์ศ์ึึกษาและพัฒันาชุุมชนลำำ�ปาง ดำำ�เนินิกิจิกรรมท่ี่� 2 แลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�พื้้�นท่ี่�ต้น้แบบ นำำ�เสนอผลการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�พื้้�นท่ี่�ต้น้แบบ โดยการเรีียนรู้้�เครื่่�องมืือ

การสร้า้งผู้้�ใช้้จำำ�ลอง (Persona)และนำำ�เสนอผลการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�พื้้�นท่ี่�ต้น้แบบบ้า้นเมืือง

รวง หััวข้้อ “การท่่องเที่่�ยวชุุมชน”
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4.	Prototype โมเดลในการแก้้ ไขปััญหา

		ทีี  มนวััตกร ร่่วมออกแบบนวััตกรรมเชิิงพื้้�นที่่�โดย

		  1.	ท บทวนโจทย์นวััตกรรม และการเรีียนรู้้� เรื่่�องการหาแรง

บัันดาลใจ และการระดมความคิิดไอเดีียพร้้อมทั้้�งเลืือกไอเดีีย 

		  2.	ทีี มนวััตกรร่่วมกัันสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม (Prototype) ที่่�จะ

เข้า้ไปทดสอบในพื้้�นท่ี่� โดยได้้สร้้างต้น้แบบนวัตักรรมสำำ�หรับัดำำ�เนินิการ 

ทดสอบ จำำ�นวน 3 Prototype โดยการให้้ทีีม นวััตกรร่่วมกัันระดม 

ความคิิดเห็็นผ่่าน (Miro Board) ได้้แก่่ การสื่่�อสาร ในเรื่่�องการสร้้าง 

Website? ปฏิิทิิน “พากิิน พาทำำ� พาเที่่�ยว บ้้านเมืืองรวง” 3 กิิจกรรม 

ไฮไลท์์ “ท่่องเท่ี่�ยวสุุขภาพดีีวิถีีเมืืองรวง” ได้้แก่่ สุุดสาย ยายกอง, 

ธรรมชาติบำำ�บัดั สับัปะรดสีี ชุบุชีีวีี ท่ี่�เมืืองรวง และ น้ำำ��แสนดอก พร้อ้มทั้้�ง 

โปรโมชั่่�นพิิเศษสำำ�หรัับการท่่องเที่่�ยวบ้้านเมืืองรวง
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	ทีี มนวััตกรของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนลำำ�ปาง ร่่วมกััน	

	 1.	 การนำำ�เสนอต้้นแบบนวััตกรรม รัับฟัังความคิิดเห็็นวิิทยากร

และศููนย์์ฯ อื่่�น นำำ�ไปปรับปรุง เพื่่�อนำำ�ไปทดสอบกัับพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบต่่อ

ไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 	

	 2.	 การทดสอบแนวคิิดในพื้้�นท่ี่� (Field test) และสะท้้อนการเรีียน

รู้้�จากการอบรม 

	 3.	 การร่่วมสะท้้อนแสดงความคิิดเห็็น สามารถนำำ�สิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�

นำำ�ไปปรัับใช้้ในงานหรืือชีีวิิตประจำำ�วััน ได้้อย่่างไร

	 จนได้้ผลสรุุป Prototype ท่ี่�ทีีมนวััตกรสามารถทำำ�ได้้โดยไม่่ใช้้

งบประมาณ จำำ�นวน 2 Prototype ได้้แก่่ ปฏิิทิินเที่่�ยวทั้้�งปีีสุุขภาพดีี

ที่่�เมืืองรวง และ 3 กิิจกรรมไฮไลท์์ “ท่่องเที่่�ยวสุุขภาพดีีวิิถีีเมืืองรวง” 

แก่่ สุุดสาย ยายกอง, ธรรมชาติิบำำ�บััด สัับปะรดสีี ชุุบชีีวีี ที่่�เมืืองรวง 
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5. Test วิิธีีการนำำ�ต้้นแบบไปทดสอบ

ตารางสรุุปกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการใน 3 วััน

	วั ันที่่�	 สาระสำำ�คััญของกิิจกรรม

-	ป ระชุุมทีีมนวััตกรรมร่่วมกััน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับจััดกิิจกรรม 

	 การทดสอบต้้นแบบนวััตกรรม จ.เชีียงราย

-	ทีี มนวััตกรรมของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนลำำ�ปาง ออกเดิินทางร่่วมกััน 

	 ไปยัง จ.เชีียงราย

-	นั ดหมายการประชุุมทีีม กัับทีีมนวััตกรเชีียงรายเพื่่�อเตรีียมความพร้อมร่่วมกััน

-	 เตรีียมความพร้้อมในสถานที่่�สำำ�หรัับการจััดประชุุม/สถานที่่�จััดกิิจกรรม

-	ทีี มนวััตกรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในหมู่่�บ้้านและผู้้�นำำ�ชุุมชน ประชุุมร่่วมกััน

-	ท บทวนปฏิิทิินทั้้�ง 12 เดืือน สำำ�หรัับออกแบบกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว สู่่�การ 

	 ออกแบบร่่วมกัันเป็็นปฏิิทิิน เที่่�ยวทั้้�งปีี สุุขภาพดีี ที่่�เมืืองรวง

-	ร่ วมกัันหาแนวทางส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยว และกำำ�หนดโปรโมชั่่�นสำำ�หรัับ 

	นั ักท่่องเที่่�ยว

-	ดำ ำ�เนิินการทดสอบนวััตกรรม ครั้้�งแรก ในกิิจกรรมไฮไลท์์จำำ�นวน 4 กิิจกรรม 

	 ได้้แก่่ กิจิกรรม สุดุสายยายกอง ปลูกสัับปะรดสีี ชุุบชีีวีีท่ี่�เมืืองรวง น้ำำ��แสนดอก  

	 และตุ๊๊�กตาสมุนุไพร 

-	 สรุุปบทเรีียนร่่วมกััน เพื่่�อปรัับปรุงพััฒนางานเตรีียมพร้้อมในการทดสอบ 

	ครั้้ �งต่่อไป

-	ป ระชาสััมพัันธ์์กิิจกรรมหลากหลายช่่องทาง สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว

-	นำ ำ�นัักท่่องเที่่�ยวลงทะเบีียนและเข้้าจุุดคััดกรอง เพื่่�อเข้้าร่่วมกิิจกรรม ไฮไลท์ ์

	ทั้้ �ง 4 กิิจกรรม ตามโปรโมชั่่�น ที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับ

-	อำ ำ�นวยความสะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยว มีีจัักรยานไว้้บริิการสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยว 

-	ป ระเมิินความพึึงพอใจของนัักท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุงการจััดกิิจกรรม 

	ครั้้ �งต่่อไป

-	 สรุุปบทเรีียนร่่วมกััน แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� หาทางพััฒนางานในลำำ�ดัับต่่อไป

-	 หารืือเตรีียมความพร้้อม สำำ�หรัับการนำำ�เสนอ

1

2

3
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ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

	 -	มีีค วามเข้้าใจร่่วมกัันในการดำำ�เนิินโครงการฯ

	 -	มีี การเรีียนรู้้�ร่่วมกัันในวิิธีีการ หรืือกระบวนการทำำ�งาน	

	 -	 ได้้แนวทางการทำำ�งานท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น ปรัับให้้เข้้ากัับ

สถานการณ์์ได้้

	 -	 ได้้พื้้�นท่ี่�การทดลองร่่วมกัันเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแก้้ไข

ปัญัหา พัฒันาและยกระดัับขีีดความสามารถของทีีมนวัตักรและบุุคลากร

ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนลำำ�ปาง

ผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

	 -	ทำ ำ�ความเข้้าใจในปััญหา จะทำำ�ให้้รู้้�ถึึงข้้อเท็จ็จริงิต่่างๆ ซึ่่�งจะพััฒนา 

ยกระดัับหมู่่�บ้้านท่่องเที่่�ยว รองรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย

	 - กำำ�หนดโจทย์์ เพื่่�อสนองความต้้องการแก่่บุุคคลภายนอก หรืือ

นักัท่่องเท่ี่�ยวเพีียงอย่่างเดีียว อาจไม่่เกิดิความยั่่�งยืืน จึึงต้้องอาศัยับริบิท

ของชุุมชน ซึ่่�งต้้องใช้้ระยะเวลา และความจริงิใจ

	 -	 แนวคิิดที่่�ดีีต้้องมีีความยืืดหยุ่่�น ปรัับตััวได้้ทุุกสถานการณ์์	

	 -	สิ่่ �งท่ี่�ดีีคืือ การทดสอบในพื้้�นท่ี่�จริิงจะทำำ�ให้้ทราบปััญหาต่างๆ 

ซึ่่�งสามารถนำำ�มาใช้้เป็็นบทเรีียน ปรัับปรุุงจุุดบกพร่่องในการทำำ�งาน
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้โครงการฯ ประสบความสำำ�เร็็จ

	 -	 การอบรมสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ ถ่่ายทอดประสบการณ์์จาก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และทีีมวิิทยากรมีีความรู้้�สามารถถ่่ายทอดให้้เข้้าใจได้้ง่่าย

	 -	 การมีีทีีมนวัตักร เน่ื่�องจากได้้มีีการคััดเลืือกพื้้�นท่ี่�เป้้าหมายสร้้าง

ต้น้แบบนวัตักรรม เป็็นบ้า้นเมืืองรวง บุคุคลท่ี่�เข้า้ร่ว่มทีีมจึึงมีีความสำำ�คัญั 

ส่่งผลให้้นำำ�มาซึ่่�งผลสำำ�เร็็จ  

	 -	 การวางแผนท่ี่�ดีีคืือ จัดัทำำ�แผนงาน มีีการประชุุมทีีมนวัตักร เพื่่�อ

ดำำ�เนิินโครงการให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และมีีประสิิทธิิภาพ 

	 -	 การชี้้�แจงสร้า้งความเข้า้ใจโครงการให้ท้ีีมนวัตักร และผู้้�มีีส่ว่นได้้

ส่ว่นเสีียในชุุมชนท่ี่�ชััดเจนร่่วมกันัขัับเคลื่�อนโครงการจนบรรลุุเป้้าหมาย

	 -	ผู้้�นำ ำ�ของบ้้านเมืืองรวง ให้้ความร่ว่มมืือ สนัับสนุนุ และประสานงาน 

กับัคนในชุุมชน มีีภาวะความเป็็นผู้้�นำำ�สูงู มีีความรู้้�ความสามารถ ยอมรับั

ฟัังความคิิดเห็็นของคนในชุุมชน

	 -	 การนำำ� Design Thinking การคิิดเชิิงออกแบบมาใช้้ เป็็นการ

แก้้ไขปััญหาท่ี่�เน้้นคนในชุุมชน เน้้นการร่่วมมืือเพื่่�อตอบโจทย์ “เราจะ

ทำำ�อย่่างไรให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมาเท่ี่�ยวเมืืองรวงให้้มากขึ้้�นและมีีกิจกรรมที่�

เหมาะสม” จนได้้เป็็นต้้นแบบนวััตกรรมของบ้้านเมืืองรวง
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รายชื่่�อทีีมนวััตกร
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนลำำ�ปาง

1.	 นายยอดชาย ผ้้าเจริิญ  	ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนลำำ�ปาง

2.	 นายเกรีียงไกร สิิงห์์แก้้ว 	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ 

3.	 นายณััฐนิิช รัักขติิวงศ์์ 	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

4.	 นางสาวสุุรีีนัันท์์ มานะ 	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

5.	 นางอำำ�ไพ บััวระดก  	 ผอ.กลุ่่�มงานยุุทธศาสตร์์การพััฒนาชุุมชน 

		สำ  ำ�นัักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดเชีียงราย

6.	 นางสาวอรััญญา กัันทะ 	 นวช.สำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดเชีียงราย

7.	 นางสาวชาลิิสา กาปััญญา 	พั ัฒนาการอำำ�เภอเมืืองเชีียงราย จ.เชีียงราย

8.	 นางสาวณััฐนััญช์์ ยอดดวงจัันทร์	พั ฒนากรผู้้�ประสานงาน อ.เมืืองเชีียงราย

9.	 นายพีีรพงศ์์ ยวนตา  	นั กวิชิาการพััฒนาชุุมชนปฎิบัิัติกิาร สพอ.เมืืองเชีียงราย

10.	นายสมาน เทพสุุภา  	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

11.	นายสมคิิด ไชยชมภูู	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

12.	นางนฤทััย ทัักษิิณ  	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

13.	นางวิิจิิตร ชมสวน  	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

14.	นางสาวหมีีนอ โมเมีียกูู 	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

15.	นางสาวพิิชามญช์์ คำำ�	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

16.	อาจารย์์นำำ�ขวััญ วงศ์์ประทุุม 	 อาจารย์์โปรแกรมการท่่องเที่่�ยว สำำ�นัักวิิชาการท่่องเที่่�ยว

		  มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย

17.	นางสาวชุุติิณััชชา สุุจาจริิง 	นั ักพััฒนาการท่่องเที่่�ยว อบต.แม่่กรณ์์ อ.เมืืองเชีียงราย
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Empathize วิิธีีการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหา
	 การค้้นหาและทำำ�ความเข้้าใจปััญหา (Empathize) เราใช้้วิิธีีการ
จััดเวทีีประชุุมเพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นจากคณะกรรมการและสมาชิิก 
กลุ่่�มออมทรััพย์์เพื่่�อการผลิิตบ้้านสระยายชีีจำำ�นวน 34 คน ดำำ�เนิินการ 
เมื่่�อวัันท่ี่� 20 มีีนาคม 65 ณ โรงเรีียนสระยายชีีมิตรภาพท่ี่� 79 
ตำำ�บลเนิินปอ อำำ�เภอสามง่่าม จัังหวััดพิิจิิตร

พิษณุโลก 6 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ
(Design Thinking)

	ศู นย์์ศึกึษาและพััฒนาชุุมชนพิิษณุุโลก ดำำ�เนิินโครงการ สร้้างทีีมนวััตกรรม 

ภาครััฐ ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิติของประชาชน (Government Innovation Lab : 

Gov Lab) โดยเลืือกพื้้�นที่่�ต้้นแบบนวััตกรรมที่่�บ้้านสระยายชีี ตำำ�บลเนิินปอ 

อำำ�เภอสามง่่าม จัังหวััดพิิจิิตร
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	 ผลจากการระดมความคิิดเห็็น ทำำ�ให้้เราทราบถึึงปััญหาและ
แนวทางการแก้้ไขปััญหาเบื้้�องต้้น ดัังนี้้�

ปััญหาต้้นทุุนการผลิิตที่่�สููงขึ้้�นและคาดว่่าจะสููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ 
	 แนวทางการแก้้ไขปััญหา
	 1.	โครงการ “นาแปลงใหญ่่” ซึ่่�งได้้รัับการสนัับสนุุนส่่งเสริิมเรื่่�อง 
การไถกลบตอซัังข้้าว/เครื่่�องจัักร/โดรน/สารชีีวภััณฑ์์
	 2.	โครงการ “โคก หนอง นา” แปลงตััวอย่่างขนาด 3 ไร่่ 1 แปลง 
ทำำ�ให้้มีีความมั่่�นคงทางอาหารและมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น 
	 3.	ปลูกพืืชหลัังทำำ�นาเสร็จ็ โดยเลืือกปลูกพืืชทนแล้้งและใช้้น้ำำ��น้้อย 
	 4.	เก็็บเมล็็ดพัันธุ์์�พืืชผักเพื่่�อช่่วยลดต้้นทุุนการผลิิต/ส่่งเสริิมการ
ปลููกพืืชบำำ�รุุงดิิน 
	 5.	สมาชิิกรวมกลุ่่�มกัันซื้้�อวััตถุุดิิบ - ขายผลผลิิต โดยไม่่ผ่่าน
พ่่อค้้าคนกลาง

ราคาผลผลิิตตกต่ำำ��/พ่่อค้้าคนกลางเอาเปรีียบ
	 แนวทางการแก้้ไขปัญหา : สมาชิิกรวมกลุ่่�มกัันขาย ไม่่ผ่่าน 
พ่่อค้้าคนกลางโดยกลุ่่�มออมทรัพย์์ฯเป็็นตััวแทนรัับซื้้�อผลผลิิตทางการ
เกษตรของสมาชิกแล้้วนำำ�ไปจำำ�หน่่าย กำำ�หนดราคาเอง กำำ�ไรปัันให้้
กลุ่่�มสมาชิิก

ใช้้เทคโนโลยีี ไม่่เป็็น 
	 แนวทางการแก้้ไขปัญหา : ติิดสััญญาณอินเทอร์์เน็็ตท่ี่�กลุ่่�ม 
ออมทรััพย์์ฯ ขอรัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ความรู้้�เรื่่�อง 
การใช้้เทคโนโลยีี เม่ื่�อมีีโครงการฝึึกอบรมเก่ี่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีี 
ช่่วยแจ้้งข่่าวมายัังตััวแทนกลุ่่�มฯ เพื่่�อที่่�จะได้้ไปร่่วมเรีียนรู้้�ด้้วย
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Define วิิธีีกำำ�หนดปััญหาหรืือโจทย์์
	วิ ิธีีกำำ�หนดปััญหาหรืือโจทย์ (Define) ด้้วยการจััดเวทีีประชุุม 
จำำ�นวน 2 ครั้้�ง 
	 -	ครั้้ �งที่่� 1 เวทีีระดมความคิิดเห็็นจากคณะกรรมการและสมาชิิก
กลุ่่�มออมทรัพย์เพื่่�อการผลิิตบ้้านสระยายชีี ณ โรงเรีียนสระยายชีี
มิิตรภาพที่่� 79
	 -	ครั้้ �งที่่� 2 จััดเวทีีระดมความคิิดเห็็นจากคนในชุุมชน ณ โรงสีี
ชุุมชนบ้้านสระยายชีีมิิตรภาพที่่� 79

Ideate วิิธีีระดมไอเดีียการแก้้ปััญหา
	 1.	การจััดเวทีีระดมความคิิดเห็็นจากคนในชุุมชน ณ โรงสีีชุุมชน
บ้้านสระยายชีี ตำำ�บลเนิินปอ อำำ�เภอสามง่่าม จัังหวััดพิิจิิตร
	 2.	การจััดเวทีีประชุุม เพื่่�อถอดบทเรีียน/รัับฟัังความคิิดเห็็นและ
ร่่วมกัันปรัับปรุุงพััฒนาร่่วมกัับคนในชุุมชน

	 ปัจัจุบุันักลุ่่�มออมทรััพย์ ์มีีคณะกรรมการเป็็นคนรุ่่�นเก่า่มากถึึง 90%
จึึงต้้องการคนรุ่่�นใหม่่มาร่่วมดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มออมทรััพย์์
	 วิิธีีการ
	 1.	มองหาคนใกล้้ตััว เชิิญชวนด้้วยการพููดโน้้มน้้าว 
	 2.	จััดเวทีีพููดคุุยให้้คนรุ่่�นเก่่าคนรุ่่�นใหม่่ได้้ออกความคิิดเห็็น 
ได้้ทำำ�งานด้้วยกััน
	 3.	ทำำ�โครงการร่่วมกัับมหาวิทิยาลัยเพื่่�อให้้เกิดิการดึึงเอาคนรุ่่�นใหม่่ 
เข้้ามาร่่วมงาน
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Prototype โมเดลในการแก้้ปััญหา
	 ผลจากการจััดเวทีีประชุุมทำำ�ให้้เราได้้โมเดลในการแก้้ปััญหา 
“ต้้นแบบนวััตกรรม” (Prototype) ดัังนี้้�

การทบทวนแนวทางการแก้้ปััญหาที่่�เราจะทำำ� 3 เรื่่�อง และทบทวนไอเดีียต้้นแบบนวััตกรรม

รายละเอีียดขั้้�นตอนและวิิธีีการทดสอบ ซึ่่�งแบ่่งเป็็น 2 กิิจกรรม คืือ Test (1) และ Test (2)

การทบทวนและรัับฟัังความคิิดเห็็น/ระดมความคิิดเห็็นต้้นแบบนวััตกรรมไอเดีียที่่� 1
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การทบทวนและรัับฟัังความคิิดเห็็น/ระดมความคิิดเห็็นต้้นแบบนวััตกรรมไอเดีียที่่� 3

การทบทวนและรัับฟัังความคิิดเห็็น/ระดมความคิิดเห็็นต้้นแบบนวััตกรรมไอเดีียที่่� 2

การทบทวนและรัับฟัังความคิิดเห็็น/ระดมความคิิดเห็็นต้้นแบบนวััตกรรมไอเดีียที่่� 4
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โมเดลในการแก้้ปััญหาหรืือ “ต้้นแบบนวััตกรรม” (Prototype) ของกลุ่่�มออมทรััพย์์

เพื่่�อการผลิิตบ้้านสระยายชีี ชื่่�อว่่า “Click Saving Group”

Test วิิธีีการนำำ�ต้้นแบบไปทดสอบ
	สำ ำ�หรัับวิิธีีการนำำ�ต้้นแบบนวัตักรรมไปทดสอบ (Test) เราใช้้การจััด
เวทีีประชุุม เพื่่�อถอดบทเรีียน/รัับฟัังความคิิดเห็็นและร่่วมกัันปรัับปรุุง/
พััฒนาต้้นแบบนวััตกรรมร่่วมกัับคนในชุุมชน 

	 โดยเป็็นการทดสอบเพ่ื่�อให้้ได้้ต้้นแบบนวััตกรรม (Prototype) 
ท่ี่�ทดสอบ/ทดลอง (Test) จนมั่่�นใจว่่าตอบโจทย์์กลุ่่�มเป้้าหมายอย่่าง
แท้้จริิง
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บทเรีียนที่่� ได้้จากการดำำ�เนิินโครงการ
ผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น   

	 -	บุ คลากรของศูนูย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนพิิษณุโุลกสามารถใช้้

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) ในชีีวิิตประจำำ�วัันและ

ในการทำำ�งาน และสามารถประยุกุต์เ์ครื่่�องมืือใหม่ ่ๆ  มาใช้ใ้นการทำำ�งาน

ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

	 -	 ศูนูย์ศ์ึึกษาและพัฒันาชุุมชนพิษิณุโุลกมีีบุคลากรท่ี่�เป็็นนวัตักร 

ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่� “องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�” ในอนาคต รวมถึึงส่่งเสริิม

และสนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหาปััญหา 

	 -	กิ จกรรมท่ี่�จัดัขึ้้�นช่ว่ยค้น้หาคนรุ่่�นใหม่ม่ีีใจอาสาเข้้ามาร่ว่มช่ว่ย

เหลืือ อีีกทั้้�งทำำ�ให้้คณะกรรมการวััยเก๋๋าได้้เปิิดใจ พููดคุุย แลกเปลี่่�ยน

แนวคิิด ความคิิดเห็็น

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ 

	 -	บุ คลากรของศูนูย์์ศึึกษาและพัฒันาชุุมชนพิษิณุโุลก ได้พ้ัฒันา

ตนเองในด้้านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) และ 

ได้้เรีียนรู้้�เครื่่�องมืือใหม่่ๆ เพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ในกระบวนการฝึึกอบรม 

เรีียนรู้้�การเป็็นวิิทยากรรุ่่�นใหม่่ท่ี่�สามารถผลิิตส่ื่�อและใช้้เทคโนโลยีีได้้

อย่่างคล่่องแคล่่ว 

	 -	 ได้ท้ีีมนวัตักร 1 ทีีม ชื่่�อทีีมชาละวัันรวมใจ ท่ี่�เกิิดจากการรวมตััว 

กัันของ 6 หน่่วยงาน
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	 -	บุ คลากรของศูนูย์ศ์ึึกษาและพัฒันาชุุมชนพิษิณุโุลก ได้พ้ัฒันา

ตนเองเป็็นนวัตักร ขับัเคลื่่�อนองค์์กรสู่่� “องค์ก์รแห่่งการเรีียนรู้้�” ในอนาคต

	 -	 เกิิดความตื่่�นตััว ดึึงดููดให้้คนรุ่่�นใหม่่เข้้ามามีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�น

ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้โครงการฯ ประสบความสำำ�เร็็จ

	 -	ทีี มวิิทยากรมีีความรู้้�ความสามารถ ถ่่ายทอดได้้เข้้าใจ 

เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ รวมถึึงการสนัับสนุุนของผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและ

พััฒนาชุุมชนพิิษณุุโลก

	 -	ค วามร่่วมมืือ/การมีีส่่วนร่่วมของสำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชน

จังัหวัดัพิจิิติรและสำำ�นัักงานพัฒันาชุมุชนอำำ�เภอสามง่า่ม ผู้้�ประสานงาน

ของศููนย์์ต่่างๆ ทำำ�หน้้าที่่�ประสานงานได้้อย่่างดีี

	 -	ค วามร่่วมมืือจากคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่่�มออมทรัพย์์ฯ

ในทุกุๆ กิจิกรรมรวมถึึงครูแูละนักัเรีียนจากโรงเรีียนเนินิปอรังันกชนูทูิศิ 

และความร่่วมมืือจากคนรุ่่�นใหม่่/ทีีมนวััตกร “ชาละวัันรวมใจ” ที่่�ร่่วมมืือ

กัันและความเข้้มแข็็งของกลุ่่�มออมทรััพย์์ฯ
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รายชื่่�อทีีมนวััตกร
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนพิิษณุุโลก

1.	 นายประยุุกต์์ สุุดธััญญรััตน์์	ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนพิิษณุุโลก

2.	 นางกัันชาณััฎฐ์์ เนีียมทอง	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

3.	 นางบุุญญาดา เขีียวบ้้านยาง	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

4.	 นางนิิภา พฤกษะวััน	นั ักจััดการงานทั่่�วไปชำำ�นาญการ

5.	ว่ าท่ี่� ร.ต.ญ.นรินิทร์ทิพิย์ ฟองมููล	นักทรัพยากรบุุคคล

6.	 นางสาวกาญจนา แก้้วเกษ	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน

7.	 นางสาวลัักขณา กล่่อมกมล	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนปฏิิบััติิการ

8.	 นายสุุวััจชััย ปาลีี	พั ัฒนาการอำำ�เภอสามง่่าม

9.	 นางสาวนวัันวััจน์์ แข่่งขััน	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนปฏิิบััติิการ

10.	นางกััญนิิกา อิินทรกููล	 นายกเทศมนตรีีตำำ�บลเนิินปอ

11.	นายยงยุทุธ พัันตารักษ์์	ข้ าราชการเกษีียณ/ผู้้�เชี่่�ยวชาญ กลุ่่�มออมทรัพย์เพ่ื่�อการผลิิต

12.	นายทองอิินทร์์ ดวงเวีียง	ป ระธานกลุ่่�มฯ

13.	นายสุุนทร มััจฉิิม 	ผู้้�อำ ำ�นวยการโรงเรีียนกลุ่่�มฯ

14.	นายศัักดา สุุขเกษม	คณ ะกรรมการกลุ่่�มฯ

15.	นายรุ่่�งศัักดิ์์� สารทิิตย์์	คณ ะกรรมการกลุ่่�มฯ

16.	นายเสริิญ พิิลึึก	คณ ะกรรมการกลุ่่�มฯ

17.	นายยงยุุทธ อ่่อนจัันทร์์	คณ ะกรรมการกลุ่่�มฯ

18.	นางภััธภร การะกัันสมบััติิ	 สมาชิิกกลุ่่�มฯ
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Empathize วิิธีีการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหา
	 ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุมุชนเพชรบุุรีี ร่่วมกัับ สำำ�นัักงานพััฒนาชุมุชน 
จัังหวััดเพชรบุุรีี สำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอเขาย้้อย ปราชญ์์ชุุมชน 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ในชื่่�อ “ทีีมสร้้างสุุข เพชรบุุรีี Happiness” มีีกระบวนการ 
Design Thinking ดัังนี้้�

เพชรบุรี 7 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ
(Design Thinking)

	ศู นย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนเพชรบุุรีี ดำำ�เนิินโครงการสร้้างทีีมนวััตกรรมภาครััฐ  

ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน (Government Innovation Lab : 

Gov Lab) โดยเลืือกพื้้�นที่่�ต้้นแบบนวััตกรรมที่่�ศููนย์์เรีียนรู้้� โคก หนอง นา 

ตำำ�บลหนองชุุมพล อำำ�เภอเขาย้้อย จัังหวััดเพชรบุุรีี
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การกำำ�หนดขอบเขตและระบุุโจทย์์การออกแบบนวััตกรรม 

	 -	ปั ญหา : ปััญหาในชุุมชนท่ี่�เราอยากแก้้ไขหรืือประเด็็นท่ี่�เรา
อยากพััฒนาคืืออะไร  
	 -	สิ่่ �งที่่�กลััว : ถ้้าปััญหาไม่่ได้้รัับการแก้้ไข สิ่่�งท่ี่�กลััวหรืือกัังวล 
เกี่่�ยวกัับปััญหาคืืออะไร 
	 -	สิ่่ �งที่่�ปรารถนาให้้เกิิดขึ้้�น : การเปลี่่�ยนแปลงที่่�หวัังอยากให้้เห็็น
คืืออะไร ปลายทางความสำำ�เร็็จคืืออะไร 
	 -	 กลุ่่�มเป้้าหมาย และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย : กลุ่่�มเป้้าหมายและ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย คืือใครบ้้าง
	 -	สิ่่ �งท่ี่�เรารู้้� : สิ่่�งท่ี่�เรารู้้�เกี่่�ยวกับัปัญัหาคืืออะไร (อาจเป็็นสมมุตุิฐิาน) 
เช่่น ผลกระทบจากปััญหา ข้้อจำำ�กััด ทรััพยากรที่่�มีี ฯลฯ 
	 -	สิ่่ �งท่ี่�เราไม่่รู้้�และต้้องศึึกษา : สิ่่�งท่ี่�เราไม่่รู้้�และต้้องศึึกษา 
ในโครงการคืืออะไร เช่่น สาเหตุุของปััญหาท่ี่�แท้้จริิง อุุปสรรค 
ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 -	 โจทย์์สำำ�หรัับการพััฒนานวััตกรรม : ระบุุโจทย์สำำ�หรัับ 
การพััฒนานวััตกรรม และไม่่ควรใส่่ทางแก้้ไขเข้้ามาในโจทย์์

การวางแผนเก็็บข้้อมููลในพื้้�นที่่�ต้้นแบบ

	 -	 ใคร : กลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ หน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 -	คำ ำ�นึึงถึึงความหมายความหลากหลาย (เช่่น อายุุ เพศ รายได้้ 
พฤติิกรรม มุุมมอง) 
	 -	คำ ำ�นึึงถึึงสิ่่�งที่่�เราต้้องการเรีียนรู้้�เพื่่�อเข้้าใจปััญหา 
	 -	 สถานที่่�ที่่�สััง เกตการณ์์มีีที่� ใดบ้้าง/เลืือกสถานท่ี่�ที่่�จะให้้
ประสบการณ์์ หรืือสามารถให้้แรงบัันดาลใจใหม่่ๆ 
	 -	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในกระบวนการเข้้าใจปััญหา

	ที มสร้้างสุุข เพชรบุุรีี Happiness ได้้วางแผนเก็็บข้้อมููล 

เพื่่�อเข้้าใจปััญหา และความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อค้้นพบ 

โอกาสในการสร้้างสรรค์์และตั้้�งโจทย์์ ได้้อย่่างถููกต้้อง สามารถ

ออกแบบนวััตกรรมที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้อ้ย่่างแท้้จริิง และการออกแบบคำำ�ถาม ทั้้�งคำำ�ถามทั่่�วไป และคำำ�ถาม

เจาะลึึก
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การออกแบบคำำ�ถาม  เปิิดด้้วยคำำ�ถามทั่่�วไป อาทิิ
	 -	ทุ ุนชุุมชน 5 ด้้าน ทั้้�งทุุนมนุุษย์์ ทุุนสัังคม ทุุนกายภาพ 
ทุุนธรรมชาติิ ทุุนการเงิิน มีีอะไรบ้้าง 
	 -	 บริิบทพื้้�นท่ี่� มีีประวััติิความเป็็นมาอย่่างไร มีีวัฒนธรรมอะไร 
ที่่�โดดเด่่น และเป็็นเอกลัักษณ์์ 
คำำ�ถามเจาะลึึก อาทิิ
	 -	ท่ านได้้รัับข้้อมููลข่่าวสาร เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิ โครงการ โคก หนอง นา 
พััฒนาชุุมชน จากที่่�ไหน อย่่างไร
	 -	 ในเร่ื่�องข้อ้มูลูข่า่วสาร เก่ี่�ยวกับัการดำำ�เนินิ โครงการ โคก หนอง นา 
พััฒนาชุุมชน มีีอะไรที่่�ต้้องการหรืือเสนอแนะเพิ่่�มเติิม
	 -	วิ ิทยากรศููนย์์เรีียนรู้้� โคก หนอง นา พััฒนาชุุมชน ควรมีี
คุุณลัักษณะอย่่างไร และมีีสิ่่�งใดที่่�ต้้องการหรืือเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 
	 -	พื้้ �นท่ี่�ศูนูย์์เรีียนรู้้� โคก หนอง นา พัฒันาชุุมชน เป็็นอย่่างไรบ้้าง 
และมีีสิ่่�งใดต้้องการเสนอแนะเพิ่่�มเติิมลง

การลงพื้้�นที่่�เก็็บข้้อมููล

	 1.	จััดเวทีีประชุุม เพ่ื่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ทั้้�งเจ้า้ของแปลงโคก หนอง นา พัฒันาชุุมชน ผู้้�นำำ�ชุุมชน ปราชญ์ชุุมชน 
ประชาชน หน่่วยงานอื่่�นๆ แบ่่งกลุ่่�มระดมความคิดิ ใช้เ้ครื่่�องมืือ แผนผังั
ประสบการณ์์ (Journey Map) ร่่วมถึึงการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
	 2.	การสััมภาษณ์์ ในบริิบทจริิง (Contextual Interview) 
ได้้มีีการลงพื้้�นท่ี่�สััมภาษณ์์เจ้้าของแปลงศููนย์์เรีียนรู้้� โคก หนอง นา 
พััฒนาชุุมชน ร่่วมถึึงสัังเกตกลุ่่�มเป้้าหมาย กิิจกรรมท่ี่�เจ้้าของแปลง
ดำำ�เนินิการ Environment สิ่่�งแวดล้อ้มของแปลงศูนูย์์เรีียนรู้้� Interaction 
ปฏิสัิัมพันัธ์ ์การมุ่่�งท่ี่�จะพััฒนาเป็็นศูนูย์เ์รีียนรู้้� Object ผลิิตภััณฑ์ผลผลิติ
จากในพื้้�นที่่� User เพื่่�อเข้้าใจประสบการณ์์ในการดำำ�เนิินโครงการฯ
	 3.	นำำ�เสนอผลการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�พื้้�นที่่�ต้้นแบบ
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การสัังเคราะห์์ข้้อมููล

	 1.	การคิดิเชิงิประสบการณ์ ์ด้ว้ยคำำ�ถาม อะไร คืือสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญัสำำ�หรัับ
กลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจประสบการณ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
และการสร้า้งผู้้�ใช้จ้ำำ�ลอง (Persona) จากข้อ้มูลูจริงิ สัมัภาษณ์แ์ละสังัเกต
กลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นท่ี่� แยกกลุ่่�มเป้้าหมายย่่อย เพ่ื่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ที่่�หลากหลาย
	 2.	การคิิดเชิิงระบบ ด้้วยการนำำ�เครื่่�องมืือ โมเดลภููเขาน้ำำ��แข็็ง 
(Iceberg Model) สามารถช่่วยให้้เราเข้้าใจปััญหาได้้ถึึงรากของปััญหา
	 3.	การมองอนาคต (Foresight) เป็็นกระบวนการสัังเคราะห์์ 
มองอนาคต “คิิดยาว” เป็็นการวิเิคราะห์์ความเป็็นไปได้้ แนวโน้้มอนาคต 
ที่่�น่่าสนใจ อาทิิ การซื้้�อ - ขาย ออนไลน์์ Digital money การกระจาย 
อำำ�นาจทางการเงิิน Zero-waste Circular design ผลิิต/ ใช้ ้
แบบไม่่มีีเสีีย - เหลืือทิ้้�ง Social Media Lifestyle พลัังงานทดแทน
หมุุนเวีียน

Define วิิธีีกำำ�หนดปััญหาหรืือโจทย์์
	ด้ ้วยกระบวนการตั้้�งโจทย์์  เราจะ...................ได้้อย่่างไร 
(How might we?)  
	 1.	ความเข้้าใจเชิิงลึึก (Insights) ทีีมสร้้างสุุข เพชรบุุรีี Happiness 
ร่่วมกัันทำำ�ความเข้้าใจเชิิงลึึก โดยพิิจารณาจากเครื่่�องมืือต่่างๆ แผนผััง
ประสบการณ์ ์(Journey Map) ผู้้�ใช้้จำำ�ลอง (Persona) โมเดลภููเขาน้ำำ��แข็็ง 
(Iceberg model) และการมองอนาคต (Foresight) 
	 2.	จุุดคานงััด (Leverage points) การนำำ�จุุดคานงััด มาใช้้ในการ 
Define ตั้้�งโจทย์์ปััญหา จุุดคานงััดสููง (High leverage point) เป็็นจุุด 
ในระบบท่ี่�สามารถสร้้างผลกระทบต่่อระบบได้้สููงโดยใช้้แรงหรืือทรัพยากร 
น้อ้ย โดยการนำำ�จุดุคานงัดัมาประยุกุต์์ใช้้กับัประโยคบอกเล่า่ ความเข้า้ใจ
เชิิงลึึกสู่่�การพััฒนาโจทย์์ปััญหา จุุดคานงััด ได้้แก่่ 1. ข้้ามพ้้นกระบวน
ทััศน์์ 2.กระบวนทััศน์์ 3. เป้้าหมาย 4. จััดการตนเอง 5. กฎของระบบ 
6. การให้้ข้้อมููล 7. วงจรเสริิมกำำ�ลััง 8. วงจรสร้้างสมดุุล 9.ความล่่าช้้า 
10. โครงสร้้าง 11. บััฟเฟอร์์ 12. ตััวเลข
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Prototype โมเดลในการแก้้ปััญหา
	 การสร้้างต้้นแบบ Prototype เริ่่�มจากการผสานไอเดีียการแก้้ไข
ปััญหา เลืือกออกมาเป็็นแนวคิิดนวััตกรรม โดยสรุุป What? แนวคิิด
นวััตกรรมของเราคืืออะไร How? แนวคิิดของเราจะแก้้ไขปััญหาหรืือ
ตอบโจทย์ท่์ี่�ตั้้�งไว้อ้ย่า่งไร และท่ี่�สำำ�คััญ คืือ Who? กลุ่่�มเป้า้หมายของเรา 
คืือใคร ความต้้องการคืืออะไร   
	 1.	ภาพรวมของนโยบาย/กลยุุทธ์/โครงการ โดยทำำ�เป็็นภาพ 
ให้้เข้้าใจง่่าย 

Ideate วิิธีีระดมไอเดีียการแก้้ปััญหา
	ทีี มสร้้างสุขุ เพชรบุรุีี Happiness ร่ว่มออกแบบแนวคิดินวัตักรรม 
ระดมไอเดีีย (Brainstorm) จากการเลืือกโจทย์ “เราจะออกแบบหลัักสููตร
การบริิหารจััดการ ศููนย์์เรีียนรู้้� โคก หนอง นา ที่่�นำำ�ไปใช้้ได้้จริิง 
เชื่่�อมโยงกัับภููมิิปััญหาชุุมชน และเหมาะสมกับบริิบทของพื้้�นท่ี่�ได้้
อย่่างไร? ”

	 เกณฑ์์การเลืือกไอเดีีย (Idea Selection) ดููที่่� 

ผลกระทบว่่าเป็็นสิ่่�งใหม่่และสามารถแก้้ปััญหากลุ่่�ม 

เป้้าหมาย เจ้้าของแปลงโคก หนอง นา พััฒนา

ชุุมชนได้้มากน้้อยแค่่ไหน ทำำ�ได้้จริิงหรืือไม่่ ต้้องดููว่่า 

มีีทรััพยากรที่่�จะดำำ�เนิินการได้้ โดยคำำ�นึึงถึึงการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างยั่่�งยืืน
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	 2.	การวางแผนสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม (Prototype)                                                    

Test วิิธีีการนำำ�ต้้นแบบไปทดสอบ
	 1.	การทดสอบในบริิบทจำำ�ลอง เป็็นการทดสอบแนวคิิดในบริิบท
จำำ�ลอง ประกอบด้้วย บทบาท (Roles) เรื่่�องราวและบทบาทพูดู (Stories 
& Scripts) ฉาก (Scene) อุุปกรณ์์ประกอบ (Prop) ก่่อนที่่�จะนำำ�ต้้นแบบ
นวัตักรรมไปทดสอบแนวคิิดในพื้้�นท่ี่�จริิง เพื่่�อได้้ความคิิดเห็็น Feedback 
โดยมีีการนเสนอต้น้แบบนวัตักรรมเบื้้�องต้น้ ถืือว่า่เป็็นการทดสอบแนวคิดิ 
ในพื้้�นที่่� (Field test) ตอบโจทย์์ปััญหาของประชาชนอย่่างแท้้จริิง
	 2.	สร้้างและพััฒนานวััตกรรมเชิิงพื้้�นท่ี่� ครั้้�งท่ี่� 1 ณ พื้้�นท่ี่�แปลง 
โคก หนอง นา พััฒนาชุุมชน ตำำ�บลหนองปลาไหล อำำ�เภอเขาย้อย 
จัังหวััดเพชรบุรุีี โดยมีีทีีมนวััตกร และกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย เจ้้าของแปลง 
โคก หนอง นา พัฒันาชุุมชนร่ว่มระดมความคิิดเห็็นออกแบบนวัตักรรม
เชิิงพื้้�นท่ี่� การทดสอบต้้นแบบ และร่่วมกัันวิเิคราะห์์ ประมวลผลเพื่่�อนำำ�ไป 
ปรัับปรุุงตามความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 3.	ลงมืือสร้้างต้้นแบบนวััตกรรม (Prototype)
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สรุุปต้้นแบบนวััตกรรม
สรุุปปััญหาที่่�ต้้องการแก้้ ไข

	 ปััญหาใหญ่่ : เราจะขัับเคลื่่�อนให้้ผู้้�เข้้าร่่วมโครงการพััฒนา 
ศููนย์เ์รีียนรู้้�ฯ อย่า่งต่่อเน่ื่�อง และเป็็นพื้้�นท่ี่�ต้น้แบบในการพััฒนาคุุณภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีีได้้อย่่างไร
	 ปััญหาย่อ่ย : เราจะออกแบบกระบวนการเรียีนรู้้�การบริิหารจัดัการ 
ที่่�ศููนย์์เรีียนรู้้�ฯ นำำ�ไปใช้ไ้ด้จ้ริิง เชื่่�อมโยงกัับภููมิปััญญาชุุมชน และเหมาะสม 
ได้้อย่่างไร 
	 การพััฒนานวััตกรรมภาครััฐ คืือ ต้้องผ่่านการพััฒนาต้้นแบบ 
แล้้วนำำ�ไปทดสอบ แล้้วเรีียนรู้้� คืือการพััฒนาจนกว่่าจะได้้นวััตกรรม 
ที่่�สามารถตอบโจทย์์ ปััญหาของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง

	 3.	สร้้างและพััฒนานวััตกรรมเชิิงพื้้�นท่ี่� ครั้้�งท่ี่� 2 ประกอบด้้วย 
ทีีมนวััตกร และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เจ้้าของแปลงโคก หนอง นา 
พััฒนาชุุมชน ครั้้�งนี้้�เป็็นการนำำ�เสนอต้้นแบบนวััตกรรมที่่�มีีการปรัับปรุุง
แล้้วทดสอบต้้นแบบนวััตกรรมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย แล้้วร่่วมประเมิินผล
ต้้นแบบนวััตกรรมเพื่่�อนำำ�ไปขยายผล และสรุุปผลการพััฒนาต้้นแบบ
นวััตกรรม

	ที มสร้้างสุุข เพชรบุุรีี Happiness ได้้พััฒนานวััตกรรม

กระบวนการเรีียนรู้้� CEO โคก หนอง นา พััฒนาชุุมชน ที่่�ได้้ทดสอบ

กัับกลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้เรีียนรู้้�จากความคิิดเห็็น โดยนำำ�เครื่่�องมืือบัันทึึก 

ความคิดิเห็น็ (Feedback Capture Grid) มาประยุกุต์์ ใช้้ในการทดสอบ
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บทเรีียนที่่� ได้้จากการดำำ�เนิินโครงการฯ
ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ
	 -	บุ ุคลากรของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนเพชรบุุรีี สำำ�นัักงาน
พััฒนาชุุมชนจัังหวััดเพชรบุุรีี สำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอเขาย้อย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ปราชญ์์ชุุมชน ภาคประชาชน ได้้พััฒนาตนเอง โดยเฉพาะ 
ด้้านกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking) และเรีียนรู้้� 
เครื่่�องมืือใหม่่ๆ สามารถผลิิตสื่่�อและใช้้เทคโนโลยีีได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว 
การปรัับรููปแบบการฝึึกอบรมเป็็นแบบออนไลน์์
	 -	 ได้้ทีีมนวััตกร 1 ทีีม ชื่่�อ “ทีีมสร้้างสุุข เพชรบุุรีี happiness” 
ท่ี่�เกิิดจากการรวมตััวของหลายภาคส่วนท่ี่�มีีส่วนร่่วมในการพััฒนา
นวััตกรรม	
	 -	บุ ุคลากรของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนเพชรบุุรีี สำำ�นัักงาน
พััฒนาชุุมชนจัังหวััดเพชรบุุรีี สำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอเขาย้อย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ปราชญ์ชุุมชน ได้้พััฒนาตนเอง เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่� 
“องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�” ในอนาคต จุุดประกายความคิิดในการปรัับปรุุง
และพััฒนาต่่อไป

ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้โครงการฯ ประสบความสำำ�เร็็จ
	 -	ทีี มวิทิยากรมีีความรู้้�ความสามารถ ถ่า่ยทอดได้เ้ข้า้ใจ เป็็นคน
รุ่่�นใหม่่ไฟแรง
	 -	 การให้้ความสำำ�คัญั ส่ง่เสริิม และสนัับสนุุนของท่่านผู้้�อำำ�นวยการ 
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนเพชรบุุรีี
	 -	 การให้้ความร่ว่มมืือ/การมีีส่วนร่่วมของสำำ�นักังานพัฒันาชุุมชน
จัังหวััดเพชรบุุรีี สำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชน อำำ�เภอเขาย้้อย
	 -	ผู้้�ป ระสานงานของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุมุชนเพชรบุรุีี ทำำ�หน้้าท่ี่� 
ประสานงานได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม
	 -	 การให้้ความร่ว่มมืือจากเครืือข่า่ย โคก หนอง นา จังัหวัดัเพชรบุรุีี 
ในทุุกๆ กิิจกรรมรวมคนรุ่่�นใหม่่ที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรมของโครงการฯ
	 -	ทีี มนวััตกร “สร้้างสุุข เพชรบุุรีี happiness” ที่่�ร่่วมมืือกัันมา
ตลอดและความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายโคก หนอง นา พััฒนาชุุมชน 
จัังหวััดเพชรบุุรีี
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รายชื่่�อทีีมนวััตกร
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนเพชรบุุรีี

1.	 นายธรรมนููญ ไขว้้พัันธุ์์� 	พั ัฒนาการจัังหวััดเพชรบุุรีี 

2.	 อาจารย์์ต่่อวงศ์์ ปุ้้�ยพัันธวงศ์์	ผู้้� เชี่่�ยวชาญเรื่่�อง โคก หนอง นา โมเดล

3.	 นางวาสนา ไขว้้พัันธุ์์�	ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนเพชรบุุรีี 

4.	 นายอนุุสรณ์์ กาญจนวณิิชย์์	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ หััวหน้้างานวิิชาการ 

5.	 นางชนิิตา พารเวีียไอเนน	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

6.	 นายสิิขริินทร์์ ทองดีี	นั ักทรััพยากรบุุคคลปฏิิบััติิการ

7.	 นายโรม โสนาค	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานยุุทธศาสตร์ฯ์ สำำ�นักังานพัฒันาชุุมชน

		จั  ังหวััดเพชรบุุรีี

8.	 นายอำำ�นวย คำำ�เขีียน	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานพััฒนา

		  ชุุมชนจัังหวััดเพชรบุุรีี

9.	 นางสาวกรภััครณััชส์์ ชมภููทอง	พั ัฒนาการอำำ�เภอเขาย้้อยสำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชน

		อำ  ำ�เภอเขาย้้อย

10.	นางสุุพิิชญา หลอดทอง 	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานพััฒนา

		  ชุุมชนอำำ�เภอเขาย้้อย

11.	นายพรเทพ กลิ่่�นหอม 	นั กัวิชิาการพัฒันาชุมุชนปฏิบิัตัิกิาร สำำ�นักังานพัฒันาชุมุชน

		อำ  ำ�เภอเขาย้้อย

12.	นายดำำ�รง ไกลถิ่่�น	ป ราชญ์์ชุุมชน

13.	นายพงปณต เปลี่่�ยนอารมณ์์	ป ราชญ์์ชุุมชน

14.	นายเครืือ จีีนแส	ป ราชญ์์ชุุมชน

15.	นางเขมณััฎฐ์์ บุุญมีี	ป ราชญ์์ชุุมชน

16.	นายวิิเชีียร ศรีีสะอาด	ป ราชญ์์ชุุมชน 

17.	นางสมร อุ่่�นอก	ป ราชญ์์ชุุมชน

18.	นายศัักดา สุุดยิ่่�ง	ป ราชญ์์ชุุมชน
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นครศรีธรรมราช8 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ
(Design Thinking)

วิิธีีการจััดเก็็บข้้อมููล ผู้้�รัับผิิดชอบใคร/ที่่� ไหน สิ่่�งที่่�ต้้องการรู้้�

สััมภาษณ์์
(กลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�มีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�เชี่่�ยวชาญ)

สถานที่่�ไปสัังเกตการณ์์

ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ

ทีีมนวััตกร

ทีีมนวััตกร

ทีีมนวััตกร

ผู้้�นำำ�ชุุมชน
ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม/องค์์กร
ปราชญ์์ชุุมชน
หน่่วยงานภาคีีการพััฒนา

บ้้านวัังธน หมู่่�ที่่� 2
ตำำ�บลน้ำำ��ตก อำำ�เภอทุ่่�งสง 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

ข้้อมููล จปฐ./ข้้อมููล กชช.2ค
-	ข้ ้อมููลแผนพััฒนาหมู่่�บ้้าน/
แผนตำำ�บล /รายงานการพััฒนา
หมู่่�บ้้าน(VDR)
-ข้้อมููลหมู่่�บ้้านท่่องเที่่�ยว

-	 บริิบทข้้อมููลทั่่�วไปของหมู่่�บ้านวัังทน
-	ข้ อมููลทุุนชุุมชนในหมู่่�บ้าน มีีอะไรบ้้าง
-	จุ ดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส อุุปสรรค
	 ของทุุนชุุมชนด้้านต่่างๆ 
-	 หมู่่�บ้านมีีปััญหา ความต้้องการในการ	
	พั ฒนาทุุนชุุมชนด้้านต่่างๆ อย่่างไร
-	 หน่่วยงานภาคีีมีีการ บููรณาการทำำ�งาน
	 ในการพััฒนาหมู่่�บ้านอย่่างไรบ้้าง

สิ่่�งแวดล้้อมสภาพความเป็็นอยู่่�ของบ้้านวัังธน

ข้้อมููลพื้้�นฐานของหมู่่�บ้านต่่างๆ

Empathize วิิธีีการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหา
วางแผนเก็็บข้้อมููล

	ศู นย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนนครศรีีธรรมราช ดำำ�เนินิโครงการสร้้างทีีมนวััตกรรม

ภาครััฐ ในการพััฒนาคุุณภาพชีวีิติของประชาชน (Government Innovation Lab : 

Gov Lab) โดยเลืือกพื้้�นที่่�ต้น้แบบนวัตักรรมที่่�บ้า้นวังัธน ตำำ�บลน้ำำ��ตก อำำ�เภอทุ่่�งสง 

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

75สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



ประชุุมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�พื้้�นที่่�ต้้นแบบ 
	ดำ ำ�เนิินการประชุุมกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบ บ้้านวัังธน 
หมู่่�ที่่� 2 ตำำ�บลน้ำำ��ตก อำำ�เภอทุ่่�งสง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช เพื่่�อสร้้าง
ความเข้้าใจถึึงสภาพปััญหาและความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ระดมความคิดิเห็น็ ประเด็น็สำำ�คััญท่ี่�จะนำำ�มาแก้ไ้ขและสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่่ 
โดยมีีกลุ่่�มเป้้าหมายประกอบด้ว้ยผู้้�มีีส่วนได้ส้่ว่นเสีีย ทีีมนวัตักร (i-team) 
	 1.	ชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์โครงการ แนวทางในการดำำ�เนิินงานตาม
โครงการ พื้้�นที่่�ต้้นแบบในการดำำ�เนิินโครงการ คืือ บ้้านวัังธน หมู่่�ที่่� 2 
ตำำ�บลน้ำำ��ตก อำำ�เภอทุ่่�งสง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช
	 2.	การสร้้างความเข้้าใจ แนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้านด้้วย 
ทุุนชุุมชน วิิทยากร นายชััยวุุฒิิครุุฑมาศ ผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและ
พัฒันาชุุมชนนครศรีีธรรมราช เพ่ื่�อให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มโครงการมีีความรู้้� ความ
เข้้าใจแนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้้านด้้วยทุุนชุุมชน
	 3.	กิจกรรมการเข้้าถึึงสภาพปัญหา และความต้้องการท่ี่�แท้้จริิง
ของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียเพ่ื่�อรัับมืือกับัความไม่แ่น่น่อน ระดมความคิดิเห็น็ 
เพื่่�อจะนำำ�มาแก้ไ้ขปัญัหาและสร้า้งสรรค์ส์ิ่่�งใหม่่ สรุปุคืือ ต้อ้งเริ่่�มจากการ
พััฒนาทุุนมนุุษย์์ สร้้างทุุนมนุุษย์์ไปพััฒนาทุุนชุุมชนด้้านอื่่�นๆ
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Define วิิธีีกำำ�หนดปััญหาหรืือโจทย์์
	 แผนผัังประสบการณ์์ (Journey Map) ช่่วยทำำ�ให้้เห็็นภาพมุุมมอง
ประสบการณ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโจทย์์ ใช้้ทำำ�ความเข้้าใจ
ประสบการณ์์ของกลุ่่�มเป้า้หมาย เข้า้ใจสิ่่�งสำำ�คัญัของกลุ่่�มเป้า้หมายและ
ค้้นพบช่่องว่่างท่ี่�เป็็นโอกาสท่ี่�จะปรับปรุงหรืือพััฒนาทางแก้้ไขใหม่่ๆ 
โดยทีีมนวััตกรได้้นำำ�ผลจากการลงพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�พื้้�นที่่�ต้้นแบบ 
มาจััดทำำ�แผนผัังประสบการณ์์ ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับขั้้�นของ
ประสบการณ์์

ย้้อนมองอดีีต มองดููปััจจุุบััน วางแผนอนาคต

กิิจกรรม

ความต้้องการและ

ปััญหาที่่�เผชิิญ

-	 ประวััติิหมู่่�บ้้าน 

-	 บริิบทของชุุมชนในอดีีต

-	ภู ูมิิปััญญาพื้้�นถิ่่�น               

-	 ความพึึงพอใจในอดีีต

-	วิ ิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�

ค้้นหาทุุนชุุมชนทุุนมนุุษย์์

ทุุนสัังคม ทุุนธรรมชาติิ 

ทุุนกายภาพ  ทุุนการเงิิน

ที่่�มีีอยู่่�ในหมู่่�บ้้าน

-	ลั ักษณะหมู่่�บ้้านเป็็นอย่่างไร

-	กิ ิจกรรมการดำำ�เนิินงานภายใน

หมู่่�บ้้านสามารถเป็็นต้้นแบบการขัับ

เคลื่่�อนได้้มีีอะไรบ้้าง ขัับเคลื่่�อนได้้

หรืือไม่่ อย่่างไร

-	 ความพร้้อมในการขัับเคลื่่�อน

งานภายในชุุมชน เช่่น องค์์ความรู้้�

เเนวคิิด วิิธีีการพึึงพอใจกัับบริิบท

ต่่าง ๆ ในปััจจุุบัันเเล้้วหรืือไม่่

จะขัับเคลื่่�อนอย่่างไร

และอยากปรัับเปลี่่�ยนอะไรบ้้าง

วิิเคราะห์์ศัักยภาพของทุุนชุุมชน

จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส อุุปสรรค

-	 จะขัับเคลื่่�อนหมู่่�บ้้านจากศัักยภาพ

ทุุนชุุมชนอย่่างไร

 -	วางแผนการขัับเคลื่่�อนจากปััญหา

ที่่�จะแก้้ ความต้้องการที่่�อยากจะได้้

ของคนในชุุมชน

-	 จะเพิ่่�มมููลค่่าให้้คนรุ่่�นหลัังได้้ชื่่�นชม 

อย่่างไร 

-	 ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตแบบไหน

-	 สรุุปตััวตนของตนเอง

(ตััวตนของตััวเองเป็็นอย่่างไร)

เพื่่�อพััฒนาจากศัักยภาพของ

ตนเอง

แนวทางการพััฒนาหมู่่�บ้้านด้้วย

ทุุนชุุมชน แผนงาน โครงการ

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์

จุุดสััมผััส

(Touchpoint)

โอกาสในการพััฒนา

คนที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

แต่่ละกระบวนการ

การประชุุมแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้� วางแผนการพััฒนา

หมู่่�บ้้าน

ทรััพยากรทุุนชุุมชน

ที่่�มีีในหมู่่�บ้้าน

ผู้้�นำำ�ชุุมชน

ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม องค์์กรในหมู่่�บ้้าน

ประชาชน

หน่่วยงานภาคีีการพััฒนา

การประชุุมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

วางแผนการพััฒนาหมู่่�บ้้าน

ข้้อมููลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพ

ทุุนชุุมชน

ผู้้�นำำ�ชุุมชน

ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม องค์์กรในหมู่่�บ้้าน

ประชาชน

หน่่วยงานภาคีีการพััฒนา

การประชุุมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

วางแผนการพััฒนาหมู่่�บ้้าน

การจััดทำำ�แผนพััฒนาหมู่่�บ้้าน

การมีีส่่วนร่่วมของคนในหมู่่�บ้้าน

การบููรณาการทำำ�งานของ

หน่่วยงานภาคีี

ผู้้�นำำ�ชุุมชน

ผู้้�นำำ�กลุ่่�ม องค์์กรในหมู่่�บ้้าน

ประชาชน

หน่่วยงานภาคีีการพััฒนา
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	 การสร้้างผู้้�ใช้้จำำ�ลอง (Persona) ช่่วยในการเข้้าใจกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ทีีมนวััตกรได้้ดำำ�เนิินการสร้้างผู้้�ใช้้จำำ�ลองจากตััวแทนกลุ่่�มเป้้าหมาย 
ทุุนชุุมชน
	 แมทริิกซ์์ (Matrix) ช่่วยในการจััดกลุ่่�มข้้อมููลให้้เห็็นประเภทย่่อย
ของกลุ่่�มเป้้าหมาย เลืือกคุุณลักัษณะสำำ�คัญัท่ี่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความ
ต้้องการหรืือปััญหาที่่�แตกต่่างกััน
	 โมเดลภููเขาน้ำำ��แข็็ง (Iceberg Model) เป็็นเครื่�องมืือท่ี่�ช่่วยให้้เข้า้ใจ
ปััญหาได้้อย่่างลึึกซึ้้�งถึึงขั้้�นรากของปััญหา
	 การมองอนาคต (Foresight) ทำำ�ให้้ชุุมชนได้้มองแนวโน้้ม 
ในอนาคตว่่าจะเกิิดอะไรข้ึ้�นกัับชุุมชนบ้้าง โดยมีีเครื่�องมืือท่ี่�ช่่วยมอง
อนาคต
	 การตั้้�งโจทย์์ เราจะ...ได้้อย่่างไร (How might we?)
	 1.	เราจะใช้้วิิธีีการ กระบวนการท่ี่�จะดึึงและพััฒนาศัักยภาพของ
ทุุนมนุุษย์์ มาพััฒนาหมู่่�บ้้านให้้มีีประสิิทธิิภาพได้้อย่่างไร
	 2.	เราจะออกแบบหลัักสููตรการสร้้างผู้้�นำำ�ชุุมชนให้้เป็็นนวััตกร
ชุุมชน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคต ได้้อย่่างไร
	 3.	เราจะทำำ�ให้ห้น่ว่ยงานภาคีีการพัฒันามีีบทบาท การบูรูณาการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนบ้้านวัังธน ได้้อย่่างไร

	 โดยทีีมนวััตกรได้้สรุุปปััญหาของบ้้านวัังธนคืือ การใช้้ทุุนชุุมชนไม่่เต็็มศัักยภาพ และ

ได้้ร่่วมกัันวิิเคราะห์์ โจทย์์ ในการแก้้ปััญหาดัังกล่่าว คืือ เราจะใช้้วิิธีีการ กระบวนการที่่�จะ 

ดึึงศัักยภาพและพััฒนาศัักยภาพของทุุนมนุุษย์์ ให้้เป็็นกลไกหลัักในการนํําทุุนชุุมชนอื่่�นๆ 

มาพััฒนาหมู่่�บ้้านให้้มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลได้้อย่่างไร
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-	 การดึึงศัักยภาพทุุนมนุุษย์์

-	 สร้้างกระบวนการคิิดเชิิงบวก

-	ค้ ้นหาตััวตน

-	 อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องทุุนชุุมชน

-	จั ัดเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

-	 อบรมให้้ความรู้้�เรื่่�องการพััฒนาหมู่่�บ้้าน

-	จั ัดกิิจกรรมผู้้�นำำ�ต้้องทำำ�ก่่อน

-	 Kick off

-	 สร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่่วม

-	ป ระชุุมสััญจรจิิบกาแฟ แลกวาง

	 แก้้ปััญหา วัังธน

-	 เหลีียวหลััง แลหน้้า

-	ป ระชุุมสััญจรร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย

-	กิ ิจกรรมปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึก

-	 การกำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกััน

-	 การสร้้างนวััตกรชุุมชน

-	 การสร้้างทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ�

-	 การสร้้างกระบวนการทางความคิิด

-	 เรีียนรู้้�เทคโนโลยีี

-	จั ัดโซนการพััฒนาหมู่่�บ้้าน

-	พั ัฒนาศัักยภาพผู้้�นำำ�ทุุนชุุมชน

-	ค้ ้นหาอััตลัักษณ์์ของหมู่่�บ้้าน

-	 สร้้างแรงบัันดาลใจ

-	วิ ิเคราะห์์ศัักยภาพของหมู่่�บ้้าน

-	จั ัดทำำ�แผนพััฒนาตนเอง

-	 เสริิมสร้้างแรงจููงใจ/พััฒนาภููมิิปััญญา

-	 ให้้ความรู้้�หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง

-	คั ัดเลืือกผู้้�นำำ�ทุุนชุุมชนด้้านต่่างๆ

-	 การพััฒนาบุุคลิิกภาพผู้้�นำำ�

-	รู้้� สถานการณ์์ รู้้�วิิถีี

-	พั ัฒนาทัักษะการพููด การนำำ�เสนอ/สร้้างความ

	 เชื่่�อมั่่�นในการเป็็นตััวตน

Ideate วิิธีีระดมไอเดีียการแก้้ปััญหา
	 จากโจทย์์ เราจะใช้้วิิธีีการพััฒนาศัักยภาพของทุุนมนุุษย์์ให้้เป็็น
กลไกหลัักในการนำำ�ทุุนอื่่�นๆ มาพัฒนาหมู่่�บ้านให้้มีีประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผลได้้อย่่างไร
	ทีี มนวััตกรได้้มีีการระดมไอเดีียการแก้้ไขปััญหา ได้้ดัังนี้้�

Prototype โมเดลในการแก้้ปััญหา
	 “การสร้้างนวััตกรชุุมชนบ้้านวัังธนเพื่่�อขัับเคลื่่�อนทุุนชุุมชน” 
โดยการสร้้างทีีมนวััตกรชุุมชนบ้้านวัังธนจากตััวแทนผู้้�นำำ�ทุุนชุุมชน 
ทั้้�ง 5 ทุุน การสร้้างนวััตกรชุุมชนบ้้านวัังธน มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
	 1.	เพื่่�อสร้้างทีีมนวัตักรชุุมชนบ้า้นวังัธนในการขับัเคลื่�อนทุุนชุุมชน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ
	 2.	เพื่่�อส่ง่เสริมิ สนับัสนุนุ นวัตักรชุุมชนบ้า้นวังัธนในการ การปรับัใช้้ 
องค์์ความรู้้� เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้วยทุุนชุุมชน  
	 3.	เพื่่�อให้้นวััตกรชุุมชนบ้้านวัังธนสามารถนำำ�ความรู้้�ไปใช้้แก้้ไข
ปััญหาในชุุมชนที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาชุุมชนและการพึ่่�งตนเองได้้
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	 สรุุปข้้อเสนอแนะหรือื Feedback เพ่ื่�อมาใช้ใ้นการพััฒนาปรับัปรุง
นวััตกรรม
	 1.	เห็็นด้้วยกัับการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้มีีศัักยภาพเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ
พััฒนาทุุนชุุมชนด้้านอื่่�นๆ
	 2.	สร้้างความเข้้าใจ สร้้างการรัับรู้้�ให้้กัับประชาชนในหมู่่�บ้้านและ
หน่่วยงานภาคีีการพััฒนาให้้ทราบด้้วย

	 4.	เพื่่�อสร้้างการบููรณาการการทำำ�งานระหว่่างภาครััฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

Test วิิธีีการนำำ�ต้้นแบบไปทดสอบ
	ป ระชุุมนำำ�เสนอผลการออกแบบนวััตกรรมเชิิงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อทดสอบ
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบ และรัับฟัังข้้อเสนอแนะมาใช้้ในการ
พััฒนาปรัับปรุุงต่่อไป
	 ชี้้�แจงสร้้างความเข้้าใจแก่่ผู้้�นำำ�ชุุมชน
	ทีี มนวััตกรภาครัฐชี้้�แจงแนวทางต้้นแบบนวััตกรรม “การสร้้างนวััตกร 
ชุุมชนบ้้านวังัธนเพ่ื่�อขัับเคลื่�อนทุุนชุุมชน” แก่่ผู้้�ใหญ่่บ้า้นและผู้้�นำำ�ชุุมชน 
ให้้เข้้าใจกระบวนการ แนวทางเป้้าหมายผลที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ
	 เติิมเต็็มองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาชุุมชน
	ป ระชุุมนำำ�เสนอผลการออกแบบนวััตกรรมเชิิงพื้้�นท่ี่�เพ่ื่�อทดสอบ
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�ต้้นแบบ และรัับฟัังข้้อเสนอแนะ มาใช้้ในการ
พััฒนาปรัับปรุุงต่่อไป
	 ศึึกษาหมู่่�บ้้านทุุนชุุมชนดีีเด่่น
	ศึึ กษาดูงูานหมู่่�บ้า้นทุนุชุุมชนดีีเด่น่ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์
การเรีียนรู้้� นำำ�องค์์ความรู้้�มาประยุกุต์์ใช้ใ้นการพัฒันาหมู่่�บ้าน สร้้างแรง
บัันดาลใจ สร้้างเครืือข่่ายการพััฒนา
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	 3.	การเติิมเต็็มองค์์ความรู้้�ในการพััฒนาหมู่่�บ้้าน  ควรเพิ่่�มเนื้้�อหา 
และเวลาให้้มากขึ้้�น
	 4.	การศึึกษาดููงานหมู่่�บ้านต้้นแบบ สามารถจุุดประกายแนวคิิด 
ในการนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการพััฒนาหมู่่�บ้้าน 

บทเรีียนที่่� ได้้จากการดำำ�เนิินโครงการฯ
ผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น  

	 -	ทีี มนวััตกรของศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนนครศรีีธรรมราช 
มีีความรู้้�ในการใช้้โปรแกรม Micro สามารถฝึกึอบรมในรููปแบบออนไลน์์
โครงการอื่่�นๆ ได้้
	 -	ผู้้�นำ ำ�ชุุมชนในพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบ บ้้านวัังธน มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ 
ในการขัับเคลื่่�อนโครงการให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 
	 -	 การศึึกษาดูงูานด้า้นทุุนการเงินิ ณ สถาบันการเงินิชุุมชนบ้า้น
วัังไทรและการพััฒนาหมู่่�บ้้านด้้วยทุุนชุุมชน ณ บ้้านเขาหลััก สามารถ
จุุดประกายแนวคิิด ให้้ทีีมนวััตกรชุุมชนบ้้านวัังธน นำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับ 
ไปประยุุกต์์ใช้้ และสร้้างเครืือข่่ายเชื่่�อมโยงการพััฒนากัับสถานที่่�ดููงาน
ทั้้�ง 2 แห่่งได้้
	 -	บ้ านวัังธน มีีผู้้�นำำ�ชุุมชนเป็็นคนรุ่่�นใหม่่ในการพััฒนาหมู่่�บ้าน
ร่่วมกัับคนรุ่่�นเก่่า สามารถสืืบทอดองค์์ความรู้้� ภููมิิปััญญา ผสมผสาน
กัับเทคโนโลยีีสมััยใหม่่ สรรค์์สร้้างนวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นกัับหมู่่�บ้้านได้้
	 -	บ้ ้านวัังธน สามารถสร้้างช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์กิิจกรรม
เกิิดการสร้้างงานสร้้างรายได้้ การเรีียนรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชนได้้

ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น

	 -	มีีทีี มนวััตกรและมีีรูปแบบการพััฒนาคุณุภาพชีีวิติของประชาชน 
	 -	 เกิดิการบูรูณาการการทำำ�งานระหว่า่งภาครัฐั ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน ในการพััฒนานวััตกรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 -	 การพััฒนานวััตกรรมภาครัฐสามารถช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ของประชาชนในพื้้�นที่่�
	 -	บ้ านวัังธน มีีทีีมนวััตกรชุุมชนของหมู่่�บ้านท่ี่�มีีความรู้้�ความสามารถ 
ใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมด้้วยทุุนชุุมชน นำำ�ความรู้้�ไปใช้้แก้้ไขปััญหา
ในชุุมชนที่่�นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาชุุมชน
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	 -	บ้ านวังัธน มีีแผนพัฒันาหมู่่�บ้า้นด้ว้ยทุนุชุมุชนท่ี่�ชัดัเจน สามารถ 
เป็็นต้้นแบบในการขัับเคลื่�อนนวััตกรรมภาครัฐ สามารถขยายผลสู่่�การพััฒนา 
ในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ได้้

ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้โครงการฯ ประสบผลสำำ�เร็็จ

	 -	ทีี มนวััตกร สามารถส่่งเสริิมกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� 
ในการพััฒนานวััตกรรมภาครััฐ
	 -	ผู้้�นำ ำ�ชุุมชนและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย บ้้านวัังธน มีีความตั้้�งใจ 
ในการเรีียนรู้้� และมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการพัฒันาหมู่่�บ้าน ทำำ�ให้้การดำำ�เนินิงาน 
โครงการบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์
	 -	 การบููรณาการการทำำ�งานที่่�ดีีของหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมถึึง องค์์ความรู้้� แนวคิิด และเครื่�องมืือต่า่งๆ ในการพัฒันามีีอุปุกรณ์์
ที่่�พร้้อมสำำ�หรัับการเรีียนรู้้�	
	 -	ผู้้�นำ ำ�ทุุนชุุมชนด้้านต่่างๆ ในหมู่่�บ้้าน มีีจิิตอาสาและรัักษ์์วัังธน 
มีีการผสมผสานระหว่่างคนรุ่่�นเก่่าและคนรุ่่�นใหม่่
	 -	กิ จกรรมการศึึกษาดูงานด้้านทุุนการเงิิน และการพััฒนา
หมู่่�บ้้านด้้วยทุนุชุุมชน สามารถจุุดประกายแนวคิิด ให้ท้ีีมนวััตกรชุุมชน
บ้้านวัังธน นำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับไปประยุุกต์์ใช้้กัับการพััฒนาหมู่่�บ้านและ
สามารถสร้้างเครืือข่่ายเชื่่�อมโยงการพััฒนากัับสถานที่่�ดููงานได้้
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รายชื่่�อทีีมนวััตกร
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนนครศรีีธรรมราช

1.	 นายชััยวุุฒิิ ครุุฑมาศ	ผู้้�อำ ำ�นวยการศูนูย์์ศึึกษาและพัฒันาชุุมชนนครศรีีธรรมราช

2.	 นายจตุุพล ศรีีดำำ�	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน

3.	 นายชิินโนรส บุุญพิิทัักษ์์	พั ัฒนาการอำำ�เภอทุ่่�งสง

4.	ว่ ่าที่่� ร.ต.สมโชค จัักร์์หรััด	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

5.	 นางสาวรััตจิิรา พููลเกิิด	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

6.	 นางประคองศรีี พลรััฐธนาสิิทธิ์์�	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ สนง.พััฒนาชุุมชน

		จั  ังหวััดนครศรีีธรรมราช

7.	 นายจริินทร์์ จัันทร์์ทอง	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ สนง.พััฒนาชุุมชน

		จั  ังหวััดนครศรีีธรรมราช

8.	 ผศ.ประกอบ ศรีีจัันทร์์   	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

9.	 ด.ต.อาคม สมนึึก	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

10.	นายจรััญ ศรีีสุุข  	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

11.	นายสยาม รััตนบุุษยาพร  	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

12.	นายสุุบิิน อ่่อนจัันทร์์	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

13.	นายประภาส ไชยเดช	ผู้้�นำ ำ�/ปราชญ์์ชุุมชน

14.	นายสุุรศัักดิ์์� ไทยเกื้้�อ  	ปลั ดั อบต.น้ำำ��ตก อ.ทุ่่�งสง จ.นครศรีีธรรมราช (ผู้้�เชี่่�ยวชาญ)

15.	อาจารย์์สุุธิิกาญจน์์ แก้้วคงบุุญ	 รองคณบดีีฝ่า่ยวิชิาการและวิจิัยั คณะเทคโนโลยีีการจัดัการ 

		  (ผู้้�เชี่่�ยวชาญ)
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กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ
(Design Thinking)

	ศู นย์์ศึกึษาและพััฒนาชุุมชนยะลา ดำำ�เนิินโครงการสร้้างทีีมนวััตกรรมภาครััฐ 

ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน (Government Innovation Lab : Gov Lab 

โดยเลืือกพื้้�นที่่�ต้นแบบนวััตกรรมที่่�บ้านยาโต๊๊ะ ตำำ�บลบาเระเหนืือ อำำ�เภอบาเจาะ 

จัังหวััดนราธิิวาส 

ยะลา9 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน
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	ทีี มนวัตักรทำำ�ความเข้้าใจกลุ่่�มเป้า้หมายถึึงปััญหาท่ี่�แท้้จริิงสัังเกต 
พฤติิกรรม การสััมภาษณ์์ในบริิบทจริิงและฟัังอย่่างลึึกซ้ึ้�ง โดยอาจจะ
ใช้้เป็็นแบบสอบถาม ข้้อน้ี้�เราอาจจะต้้องตั้้�งค่่าความคิิดของเราเป็็น 0 
(set zero) โดยไม่่ใช้้สมมติิฐานหรืือ อคติิส่่วนตััว 
	 ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนยะลา ได้้มอบหมายให้้เจ้้าหน้้าท่ี่�
โครงการดำำ�เนิินกิิจกรรม ประชุุมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�พื้้�นที่่�ต้้นแบบ ตาม
โครงการสร้้างทีีมนวััตกรรมภาครัฐในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของ
ประชาชน (Government Innovation Lab : Gov Lab) ปีีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ณ มัสัยิิดบ้้านยาโต๊๊ะ หมู่่�ท่ี่� 6 ตำำ�บลบาเระเหนืือ อำำ�เภอยาเจาะ 
จัังหวััดนราธิิวาส

ศึึกษาปััญหาความยากจนที่่�เกิิดขึ้้�นในครััวเรืือนเป้้าหมาย
	 แบ่่งกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 5 กลุ่่�ม 
	 กลุ่่�มที่่� 1 คืือ ผู้้�นำำ�อช. ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง บััณฑิิตอาสา
	 กลุ่่�มที่่� 2 คืือ ผู้้�นำำ�ศาสนา
	 กลุ่่�มที่่� 3 คืือ ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น 
	 กลุ่่�มที่่� 4 คืือ ส่่วนราชการในพื้้�นที่่� 
	 กลุ่่�มที่่� 5 คืือ ประชาชนทั่่�วไป และกลุ่่�มเป้้าหมาย 

	 ประเด็็นคำำ�ถามดัังนี้้� 
	 1.	อาชีีพหลัักในการสร้้างรายได้้ในครััวเรืือนเป้้าหมายคืืออะไร 
	 2.	ปััญหาความยากจนเกิิดจากสาเหตุุใด 
	 3.	ปััญหาและอุุปสรรคในการแก้้ปััญหาความยากตนคืืออะไร 
	 4.	ความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในการแก้้ปััญหาความ 
ยากจนคืืออะไร 
	 5.	แนวทางการแก้้ปััญหาความยากจนคืืออะไร 

โจทย์์สำำ�หรัับการพััฒนานวััตกรรม

	 “เราจะออกแบบนวััตกรรมที่่�ใช้้ขจััดความยากจน ที่่�เกิิดจากปััญหาการมีีรายได้้น้้อย 

เพื่่�อให้้ครััวเรืือนยากจน พื้้�นที่่�บ้้านยาโต๊๊ะ มีีรายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นได้้อย่่างไร” 

Empathize วิิธีีการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหา
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Define วิิธีีกำำ�หนดปััญหาหรืือโจทย์์

Ideate วิิธีีระดมไอเดีียการแก้้ปััญหา

	กำ ำ�หนดปััญหาให้้ชััดเจน เม่ื่�อเราทราบถึึงปััญหาท่ี่�ชััดเจน ตลอดจน 
วิิเคราะห์์อย่่างรอบด้้านแล้้ว ให้้นำำ�เอาข้อมููลทั้้�งหมดมาวิเคราะห์์ 
เพื่่�อที่่�จะคััดกรองให้้เป็็นปััญหาที่่�แท้้จริิง

	 ระดมความคิิด การระดมความคิิดด้้วยวิิธีี Brainstorm และ 5W 
นำำ�เสนอความคิิดตลอดจนแนวทางการแก้้ไขปััญหาอย่่างไม่่มีีกรอบ
จำำ�กัดั รวมถึึง การคิดิเชิิงสร้า้งสรรค์์ (Creative Thinking) ซึ่่�งอาจจะมาจาก 
หลายๆ ความคิิด ผสานกััน จนเป็็นแนวทางที่่�ดีีและชััดเจน 
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Prototype โมเดลในการแก้้ปััญหา

ประชาสัมพันธ�
โครงการให�

กลุ�มแรงงานและ
ผู�จ�างงานรับรู�
ครัวเร�อน ผู�นำ
ผู�ประกอบการ

และยกตัวอย�างอาชีพ

ศึกษาดูงาน
เร�ยนรู�วัฒนธรรม

การทำงาน
ในพ�้นที่จร�ง

จัดเวทีให�มี
การพบปะ พ�ดสอน
ทำอาชีพ ฝ�กอบรม
การตลาด ต�อยอด

ประเมินผล
การจ�างงาน

จากความพ�งพอใจ
ของผู�จ�างงาน
และแรงงาน

ต�อยอด
ครัวเร�อนอื่นๆ

ที่มีความต�องการ
พัฒนาศักยภาพ
ตนเอง รางวัล

ครัวเร�อนพัฒนา
ดีเด�น

Entice
ดึงดูดให�
คนสนใจ

Enter
สร�างแรงจ�งใจ
ให�ตัดสินใจ
เข�ามาใช�

Engage
สร�างปฏิสัมพันธ�

ระหว�าง
ใช�บร�การ

Extend
คิดถึง 
บอกต�อ

กลับมาใช�
บร�การ

Exit
สร�างความ
ประทับใจ

ก�อนออกจาก
การใช�งาน

	 สร้้างต้้นแบบของแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเมนูู
อาชีีพชุุมชน 
	 1.	เพื่่�อการเข้้าถึึงที่่�ง่่ายขึ้้�น  
	 2.	เพ่ื่�อการตััดสิินใจเลืือกสิ่่�งท่ี่�ชอบอย่่าง
เป็็นอิิสระ 
	 3.	เรีียนรู้้�และปรัับตััวเข้้าสู่่�เทคโนโลยีี 

	 สร้้างต้้นแบบที่่�เลืือก การสร้้างต้้นแบบ เพื่่�อนำำ�แนวคิิดหรืือไอเดีีย

ท่ี่�ได้้สร้้างต้้นแบบหรืือแบบจำำ�ลองเพ่ื่�อทดสอบจริิง โดยอาจจะลองมา 

ทบทวนดููอีีกครั้้�งว่่า ต้้นแบบของเรานั้้�นตอบโจทย์์ปััญหาท่ี่�แท้้จริิงแล้้ว

หรืือยััง

	 เราต้้องการเรีียนรู้้�อะไร?

	 -	 อะไรที่่�สามารถดึึงศัักยภาพของครััวเรืือนยากจนออกมาได้้

	 -	 อะไรท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�จ้างงานพึึงพอใจต่่อการจ้้างงานจากกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 -	 ใครคืือผู้้�เชื่่�อมประสานการสร้้างกลไกระหว่่างผู้้�จ้้างงานและ

แรงงาน

	 สร้้างแผนผัังประสบการณ์์
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Test วิิธีีการนำำ�ต้้นแบบไปทดสอบ

	ท ดสอบ นำำ�ต้น้แบบหรืือข้้อสรุุปท่ี่�ได้ไ้ปทดสอบใช้จ้ริงิเพื่่�อทดสอบ 
ประสิิทธิิภาพ ตลอดจนมีีการประเมิินผล หลัังจากนั้้�นลองนำำ�เอาปััญหา
อุุปสรรคหรืือข้้อดีีข้้อเสีียที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงแก้้ไข ก่่อนนำำ�ไป
ใช้้จริิงอีีกครั้้�ง ณ มััสยิิดบ้้านยาโต๊๊ะ จัังหวััดนราธิิวาส
	 การทดสอบครั้้�งที่่� 1 
	 1.	นำำ�เสนอแนวคิิดเชิิงสร้้างสรรค์์ของนวััตกรรมเชิิงพื้้�นที่่�
	 เรื่่�อง เราจะออกแบบกลไก การเข้้าถึึงอาชีีพตามศัักยภาพของ
ครัวเรืือนยากจน เพ่ื่�อให้้สามารถประกอบอาชีีพ ตามความสนใจและ 
มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นได้้อย่่างไร 
	 2.	นำำ�เสนอแนวคิิดที่่�สร้้างสรรค์์ 
	ค้ นหาอาชีีพท่ี่�เหมาะสมในชุุมชน ฝึกึอบรมอาชีีพโดยคนในชุมุชน 
สนัับสนุุนการช่่วยเหลืือกัันของคนในชุุมชน สนัันสนุุนกิิจกรรมท่ี่� 
สร้้างกำำ�ลัังใจ โดยผู้้�นำำ�ทางศาสนา ส่่งเสริิมศัักยภาพของผู้้�คนในชุุมชน
เพื่่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง 
	 3.	นำำ�เสนอ ต้้นแบบนวััตกรรม (Prototype 1)
	 แพลตฟอร์ม์ดิจิิทัิัล เมนูอูาชีีพชุุมชน ฝึกึอบรมอาชีีพ ศึึกษาดูงูาน 
และรางวััลของคนพััฒนา
	 4.	ข้้อเสนอแนะ 
	 การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้อาจจะไม่่มีีความเหมาะสมกัับชุุมชน 
เนื่่�องจากพื้้�นท่ี่�ไม่่มีีความพร้้อมด้้านอุุปกรณ์์ สััญญาณอิินเตอร์์เน็็ต 
ควรปรับการประเมิินให้้กลืืนไปกับกิิจกรรมและลดความตึึงเครีียด 
ควรมีีกองทุุนเพื่่�อการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน
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	 การทดสอบครั้้�งที่่� 2 
	 1.	นำำ�เสนอแนวความคิิด คู่่�มืืออาชีีพชุุมชน 2 ภาษา และพููดได้้ 
	 2.	การทำำ�กิิจกรรมบทบาทสมมุุติิในการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ 
	 3.	เยี่่�ยมชมบ้้านครััวเรืือนเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

การวิิเคราะห์์ผลการสร้้างนวััตกรรมเชิิงพื้้�นที่่� ผลกระทบที่่�คาดว่่า 
จะเกิิดขึ้้�น  
ความคาดหวัังและผลกระทบของกิิจกรรม 

	 ผลการวิิเคราะห์์ความคาดหวัังและผลกระทบของโครงการสร้้าง
ทีีมนวััตกรรมภาครัฐในการพััฒนาคุณุภาพชีีวิตของประชาชนพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบ 
บ้้านยาโต๊๊ะ หมู่่�ที่่� 6 ตำำ�บลบาเระเหนืือ อำำ�เภอยาเจาะ จัังหวััดนราธิิวาส 
ได้้รวบรวมข้้อมููลจากการสัังเกตและการถาม คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความ 
คาดหวัังในการดำำ�เนิินการโครงการ ผลกระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นทางด้้านบวก
และด้้านลบของโครงการฯ

	 1.	ความคาดหวัังจากการดำำ�เนิินโครงการ 

	 ความคาดหวัังจากผู้้�บริิหาร
	 สร้้างทีีมนวััตกรรมภาครัฐในการขัับเคลื่�อนคุุณภาพชีีวิิตของ
ประชาชน เกิิดการบููรณาการการทำำ�งานระหว่่างภาครัฐั ภาคเอกชน และ 
ภาคประชาชน
	 ความคาดหวัังจากทีีมนวััตกร 
	 กลุ่่�มเป้้าหมายสามารถช่่วยเหลืือพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ คนในชุุมชนช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน เกิิดความ
ตระหนัักรู้้�ถึึงปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายในชุุมชนและสามารถแก้้ไขปััญหาได้้
ด้้วยคนในชุุมชน เกิิดการบููรณาการทุุกภาคส่่วนโดยเฉพาะภาคเอกชน 
ท่ี่�ให้้การสนับัสนุนุการสร้า้งอาชีีพอย่า่งเป็็นรูปูธรรม สามารถนำำ�ปรัชัญา 
ของเศรษฐกิิจพอเพีียงมาใช้้อย่่างเป็็นประโยชน์์ กลุ่่�มเป้้าหมาย 
มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น ชุุมชนสงบสุุข ปลอดภััย ไม่่มีีปััญหายาเสพติิด
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	 ความคาดหวัังจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
	 ชุุมชนเข้้มแข็็ง มีีสิ่่�งแวดล้้อมดีีขึ้�น มีีอาชีีพมีีรายได้้เพิ่่�มข้ึ้�น 
มีีระบบการศึึกษาที่่�ดีีขึ้้�น
	 ความคาดหวัังจากกลุ่่�มเป้้าหมาย 
	มีี รายได้้เพิ่่�มขึ้้�น ช่่วยเหลืือตััวเองได้้ ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการ 
เข้า้ถึึงบริกิารต่า่งๆ ชุุมชนช่ว่ยเหลืือกััน กลุ่่�มเป้า้หมายเป็็นท่ี่�ยอมรัับของ
คนในชุุมชน มีีอาชีีพท่ี่�สร้้างรายได้้ประจำำ� และมีีโอกาสเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
ของชุุมชน

	 2.	ผลกระทบของโครงการ 

	 ผลกระทบด้้านบวก 
	 ชุุมชนเกิิดความรู้้� ความเข้้าใจพร้อมให้้ความช่่วยเหลืือในการ
ช่่วยกัันขจััดความยากจน พััฒนาคนทุุกช่่วงวััย มีีความมั่่�นใจและมีีพลััง 
ที่่�ชุุมชนและภาคเครืือข่่ายให้้ความสนัับสนุุน กระตุ้้�นการพััฒนาตนเอง 
ใช้้เวลาว่่างให้้เกิิดประโยชน์์ อาชีีพที่่�สนัับสนุุนในชุุมชนไม่่ส่่งผลกระทบ 
ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและวิิถีีชีีวิิตดั้้�งเดิิมของชุุมชน
	 ผลกระทบด้้านลบ 
	 เกิดิการกระทบทางด้า้นจิติใจในการนำำ�เสนอและแก้ไ้ขปัญัหาอย่า่ง
ตรงไปตรงมา สร้้างภาระให้ค้รััวเรืือนยากจนกรณีีที่่�มีีการลงทุนุด้้วยเงิิน
จำำ�นวนมาก กลุ่่�มเป้้าหมายบางครััวเรืือนไม่่อยากมีีส่่วนร่่วม เนื่่�องจาก
ปกปิิดข้้อมููลบางอย่่าง กลุ่่�มเป้้าหมายบางท่่านไม่่สามารถเข้้าถึึง 
เทคโนโลยีีได้้เลย กลุ่่�มเป้้าหมายยัังใช้้เงิินเป็็นท่ี่�ตั้้�งในการต้้องการ 
การสนัับสนุุนจากภาครััฐ 
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	 ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จของโครงการ

	 ด้้านทัักษะ 
	ทีี มนวัตักรต้อ้งมีีทักัษะในการแก้ไ้ขปัญัหาอย่า่งสร้า้งสรรค์ ์(Design 
Thinking ) และคิิดอย่่างเป็็นระบบ มีีทักษะการเข้้าใจผู้้�อื่�นท่ี่�ดีี และ 
ต้้องทราบว่่าครััวเรืือนมีีทัักษะด้้านใดบ้้าง 
	 ด้้านทััศนคติิ 
	ทีี มนวัตักรต้อ้งมีีความคิดิเชิงิบวก มีีความเห็น็อกเห็น็ใจผู้้�อื่่�น รับัฟังั 
ปััญหา เปิิดใจยอมรัับและพร้อมท่ี่�จะช่่วยเหลืือ ครัวเรืือนต้้องมีีความเข้้มแข็ง็ 
และกระตืือรืือร้้นที่่�จะร่่วมด้้วยช่่วยกััน
	 ด้้านทุุน 
	 การบููรณาการทุุกภาคส่่วนเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ อาชีีพในชุุมชนเป็็นสิ่่�งที่่�
ครััวเรืือนสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายและสอดคล้้องต่่อวิิถีีชีีวิตของครััวเรืือน 
ทุุนทรััพย์์ในการเริ่่�มต้้นและต่่อยอดอาชีีพ ทุุนมนุุษย์์ที่่�เป็็นผู้้�นำำ�ปราชญ์์ 
มีีความสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน
	 ด้้านทางออก 
	 การร่่วมมืือร่่วมใจของคนในชุุมชน มีีการชัักชวนเยาวชนเข้้ามา
มีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนการแก้้ปััญหาความ ยากจน สกััดกั้้�นปััญหา
ยาเสพติิด สร้้างทีีมพี่่�เลี้้�ยงคอยให้้คำำ�ปรึึกษาติิดตามและประเมิินผล
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รายชื่่�อทีีมนวััตกร
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนยะลา

1.	 นายปััญญา น่่วมประวััติิ	ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนยะลา

2.	 นายอำำ�นวย ศรีีระแก้้ว	ผู้้�ช่ ่วยเลขาธิิการ ศอ.บต.

3.	 ผศ.ดร.ชิินีีเพ็็ญ มะลิิสุุวรรณ	 อาจารย์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏยะลา

4.	 นางสาวณััฐชยา ศรีีดำำ�	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน

5.	 นางยิินดีี บุุญเตชพิิทััพษ์์	พั ัฒนาการอำำ�เภอบาเจาะ

6.	 นายนรวีีร์์ จัันทร์์สิิทธิ์์�	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

7.	 นายจัักรพงค์์ นวลใย	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ

8.	 นางสาวสรธิิสา ขุุนพล	 เจ้้าพนัักงานพััฒนาชุุมชนปฏิิบััติิงาน

9.	 นางสาวสุุภานีี เซ่่งทอง	นั ักทรััพยากรบุุคคล

10.	นายสาอููเด่่น มาโซะ	 นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลบาเระเหนืือ

11.	นายนาซอรีี ยีีเซ็็ง	 สมาชิิกองค์์การบริิการส่่วนตำำ�บลบาเระเหนืือ

12.	นายนิิเซ็็ง ดะแม็็ง	กำ ำ�นัันตำำ�บลบาเระเหนืือ

13.	นายอาหาหมััด สาแม	ผู้้� ใหญ่่บ้้านยาโต๊๊ะ ตำำ�บลบาเระเหนืือ

14.	นายมามุุ มะเต๊๊ะ	 โต๊๊ะอิิหม่่ามมััสยิิดอัันนููรยาโต๊๊ะ ตำำ�บลบาเระเหนืือ

15.	นางสาวนููรีียะห์์ ลีีวาเมาะ	ผู้้�นำ ำ� อช. ตำำ�บลบาเระเหนืือ
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นครนายก10 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ
(Design Thinking)

	ศู นย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนนครนายก ดำำ�เนิินโครงการสร้้างทีีมนวััตกรรมภาครััฐ 

ในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน (Government Innovation Lab : Gov Lab) 

โดยเลืือกพื้้�นที่่�ต้้นแบบนวััตกรรม ที่่�บ้้านทุ่่�งกระโปรง หมู่่�ที่่� 12 ตำำ�บลป่่าขะ 

อำำ�เภอบ้้านนา จัังหวััดนครนายก

บ�านทุ�งกระโปรง หมู�ที่ 12 ตำบลป�าขะ อำเภอบ�านนา จังหวัดนครนายก

เข�าใจ

Empathize Define

กำหนดป�ญหา สร�างต�นแบบ ทดสอบระดมความคิด

Ideate Prototype Test

- ศึกษาและทำความเข�าใจ

บร�บทหมู�บ�าน (ประวัติ

ความเป�นมา ประชากร

อาชีพ รายได� สังคมและ

วัฒนธรรม การเมือง

สิ�งแวดล�อม)

- ศึกษาป�ญหาและความ

ต�องการของประชาชน

“เราจะสร�างโอกาสให�

คนรุ�นใหม�ของหมู�บ�าน

ทุ�งกระโปรง หมู�ที่ 12

ตำบลป�าขะ อำเภอบ�านนา

จังหวัดนครนายก ได�มี

อาชีพและรายได�เพ��ม

ตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพ�ยงได�

อย�างไร”

- จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู�

- สร�างการมีส�วนร�วมของ

คนในหมู�บ�าน

- มุ�งเน�นให�คนรุ�นใหม�เข�ามา

มีส�วนร�วมในการสร�าง

นวัตกรรมทางสังคม

- สร�างแนวทางการพัฒนา

แบบบูรณาการ และพัฒนา

คนทุกช�วงวัย

โดยยึดหลักการการตลาด

(Market Mix 4Ps)

- Product สร�างผลิตภัณฑ�

ที่หลากหลาย

- Place เพ��มช�องทางการ

ตลาด

- Price ราคาที่มีความ

เป�นธรรม

- Promotion ลด แลก

แจก แถม สร�างความคุ�มค�า

ให�แก�ผู�ซื้อ

- ร�วมกับประชาชนใน

หมู�บ�าน

- ร�วมกับประชาชน

ภายนอกหมู�บ�าน

- ร�วมกับบุคคลภายนอก

ที่เข�ามาศึกษาดูงาน
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Define วิิธีีกำำ�หนดปััญหาหรืือโจทย์์

การจััดเวทีีประชุุมเพื่่�อร่่วมค้้นหาปััญหา

ในรููปแบบการสนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus Group)

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-dept Interview) 

	 เริ่่�มจากการศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจบริิบทหมู่่�บ้าน (ประวััติ ิ

ความเป็็นมา ลัักษณะประชากร อาชีีพ รายได้้ สัังคมและวััฒนธรรม 

การเมืือง สิ่่�งแวดล้้อม) จากแหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิและทำำ�การศึึกษา 

ค้น้หาปัญัหาความต้อ้งการของประชาชนในหมู่่�บ้า้นทุ่่�งกระโปรง หมู่่�ท่ี่� 12 

ต.ป่่าขะ อ.บ้้านนา จ.นครนายก ผ่่านการจััดเวทีีประชุุมเพื่่�อร่่วมค้้นหา

ปััญหาในรููปแบบการสนทนากลุ่่�มย่่อย (Focus Group) และทำำ�ความ

เข้้าใจปััญหาเชิิงลึึกด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) 

กับักลุ่่�มเป้า้หมาย ได้แ้ก่่ ผู้้�นำำ�หมู่่�บ้าน ตัวัแทนกลุ่่�มอาชีีพต่างๆ ในหมู่่�บ้าน 

ท่ี่�ครอบคลุมุประชาชนทุุกช่ว่งวัยั เพ่ื่�อให้้ได้ข้้อ้มูลูท่ี่�เป็็นปััญหาและความ

ต้อ้งการของประชาชนอย่่างแท้จ้ริิง โดยใช้เ้ครื่�องมืือ ได้้แก่ ่Matrix Model 

และ Journey Map แสดงผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�

	 จากการจััดเวทีีประชุุมเพื่่�อร่่วมค้้นหาปััญหาและกำำ�หนดโจทย์์ 

ทำำ�ให้้ได้้โจทย์์ปััญหาท่ี่�สอดคล้้องกัับปััญหาและความต้้องการของ

หมู่่�บ้า้นและประชาชนมากท่ี่�สุุด โดยมุ่่�งเน้้นให้้คนทุุกช่ว่งวััยได้ม้ีีส่ว่นร่่วม

ในการอนุุรัักษ์์ และสืืบสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น เพื่่�อสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

จากการดำำ�เนิินงานนั้้�น ทีีมนวััตกรได้้กำำ�หนดโจทย์ร่่วมกัับผู้้�นำำ�หมู่่�บ้าน 

ประธานกลุ่่�มอาชีีพ และประชาชนทุุกช่่วงวััย ดัังนี้้�

Empathize วิิธีีการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหา
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Pain : การรวมกลุ่่�มอาชีีพของคนรุ่่�นใหม่่ในชุุมชนมีีน้้อย ส่่งผลให้้อาชีีพในชุุมชน 
ขาดการสืืบทอด

สาเหตุุ : สััดส่่วนของประชากรที่่�แตกต่่างกัันทำำ�ให้้เกิิด ช่่องว่่างระหว่่างวััย (Generation Gap) 
ค่่านิิยมของคนในพื้้�นที่่� (คนรุ่่�นใหม่่) ที่่�ไม่่ต้อ้งการทำำ�งานหนััก ไม่่มีีเกียีรติใินสังัคม จึึงมุ่่�งเน้น้
ศึึกษาต่่อเพื่่�อให้้ ได้้ทำำ�งานราชการ/เอกชน ที่่�ผลตอบแทนดีีกว่่า

ความเข้้าใจเชิงิลึกึ มุมุมองการแก้้ปััญหา : สร้า้งกิจิกรรมการมีีส่ว่นร่่วมระหว่่างคนรุ่่�นใหม่่
และคนในชุุมชนให้้มีโีอกาสแลกเปลี่่�ยนมุุมมองในการรวมกลุ่่�มอาชีพีสร้างความตระหนัักและ
ความเข้้าใจให้้คนรุ่่�นใหม่่

ช่่องว่่าง/โอกาส : 	 •	มี ทุุนธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์
	 •	ผลัักดัันให้้คนรุ่่�นใหม่่มีส่่วนร่่วมในการวางแผนอนาคต
	 •	มีีการตลาดที่่�ดีี แต่่ขาดกำำ�ลังการผลิิตในการรองรัับ

Gain : เกิิดการรวมอาชีีพอย่่างงาย เพื่่�อต่่อยอดอาชีีพของชุุมชน
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Ideate วิิธีีระดมไอเดีียการแก้้ปััญหา

ปรากฏการณ�

แบบแผน

โครงสร�าง

โมเดล
ความคิด

คิด 4 ระดับ

เยาวชนในหมู�บ�านไปทำงานต�างถิ�น

หางานทำต�างถิ�นในระยะ 5 ป�
(ประชากรวัยรุ�นในพ�้นที่
ไปศึกษาต�อและทำงานต�างถิ�น)

หางานทำต�างถิ�นในระยะ 5 ป�
(ประชากรวัยรุ�นในพ�้นที่
ไปศึกษาต�อและทำงานต�างถิ�น)

- งานคือเง�น เง�นคืองาน บันดาลสุข
- อยากมีราขได�มั่นคง เลี้ยงดูพ�อแม�
- ส�งลูกเร�ยนสูงๆ เพ�่อไปทำงานต�างถิ�น
 จะได�เป�นเจ�าคนนายคน ไม�ต�อง
 มาทำไร�ไถนาให�เหน็ดเหนื่อย

ทำ 4 ระดับ

เยาวชนในหมู�บ�านกลับมาทำงานในพ�้นที่

- มีรายได�ที่มั่นคง ยั่งยืน สุขภาพดี
 จากการทำอาชีพในชุมชน
- เกิดความรักความผูกพันของคน
 ในชุมชน/ชุมชนเข�มแข็ง

- ปรับแผนการพัฒนาด�านคุณภาพชีว�ต
 แผนการศึกษา/แผนชุมชน
- หน�วยงานภาครัฐมีแผนสนับสนุน
 ประชาชน

- ปลูกฝ�งการเลี้ยงดู/ค�านิยม
- น�อมนำ ป.ศพพ.
- รู�จักประยุกต�ทุนในชุมชน เพ�่อหารายได�
 ผสานความคิด คนรุ�นเก�า VS ใหม�

	ดำ ำ�เนินิงานระดมความคิดิเห็น็ในการแก้้ไขปัญัหา โดยการจััดเวทีี 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�สร้้างการมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน มุ่่�งเน้น้ให้้คนรุ่่�นใหม่ ่

เข้้ามามีีส่วนร่่วมในการสร้้างนวััตกรรมทางสัังคม และสร้้างแนวทาง 

การพัฒันาแบบบููรณาการ และพััฒนาคนทุุกช่ว่งวััย แนวทางการดำำ�เนิิน

งานเน้้นการมองแบบองค์์รวม (Holistic) เพื่่�อให้้สามารถพััฒนาทุุกมิิติิ

ไปพร้้อมๆ กัันโดยใช้้เครื่�องมืือ คืือ Iceberg Model และ Persona 

ในการวิิเคราะห์์ปััญหา โดยจััดกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�ให้้ข้้อมููล แบ่่งออก

ตามเกณฑ์์อายุุ ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�อาวุุโส และกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ แต่่หากแบ่่ง

ตามประเภทการมีีส่่วนร่่วม สามารถแบ่่งได้้เป็็น กลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุุมชน 

กลุ่่�มประธานกลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�มกรรมการและสมาชิกกลุ่่�มอาชีีพ และ

กลุ่่�มประชาชนที่่�สนใจจะรวมกลุ่่�มอาชีีพ แสดงผลการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้�
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Prototype โมเดลในการแก้้ปััญหา

	ทำ ำ�การสร้้างต้้นแบบนวัตักรรมโดยยึึดหลัักการ 4P (Market Mix 4P) 

คืือ ปััจจััย 4 อย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อวางแผนด้้านการตลาด 

ประกอบไปด้้วย Product Price Promotion และ Place ซึ่่�งปััจจััยทั้้�งสี่่�

จะมาช่วยวิิเคราะห์์กลยุุทธ์ออกมาได้้อย่่างละเอีียด และครอบคลุมกัับ 

ตัวัสินิค้า้และบริกิารมากท่ี่�สุดุ ประโยชน์ข์อง 4P จะช่ว่ยในการวิเิคราะห์์

และวางแผนกลยุุทธ์ทางการตลาดออกมาเพ่ื่�อผลัักดัันให้้สิินค้้าและ

บริิการได้้ใจผู้้�บริิโภคที่่�สุุด  

	 หลักัการ 4P (Market Mix 4P) ท่ี่�นำำ�มาวิเิคราะห์เ์พื่่�อวางแผนด้า้น

การตลาดของหมู่่�บ้้านทุ่่�งกระโปรง หมู่่�ที่่� 12 ตำำ�บลป่่าขะ อำำ�เภอบ้้านนา 

จัังหวััดนครนายก ดัังนี้้�

โจทย์์...

เราจะสร้้างโอกาสให้้คนรุ่่�นใหม่่ของหมู่่�บ้้านทุ่่�งกระโปรง หมู่่�ที่่� 12 ตำำ�บลป่่าขะ อำำ�เภอบ้้านนา  

จัังหวััดนครนายก ได้้มีีอาชีีพและรายได้้เพิ่่�มตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง 

ได้้อย่่างไร?

หลักการ
4 P

Product Place

PricePromotion

Product
การสร�างผลิตภัณฑ�ให�มี

ความหลากหลาย เพ�่อบร�หาร
ความเสี่ยงตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพ�ยง

Place
การเพ��มช�องทางการตลาด
ทั้งในรูปแบบ Online และ Onsite

Promotion
การกำหนดว�ธีการเสนอขาย
ผลิตภัณฑ�ที่มีความน�าสนใจ
ด�วยการลด แลก แจก แถม

Price
การกำหนดราคา
ที่มีความเป�นธรรม
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Test วิิธีีการนำำ�ต้้นแบบไปทดสอบ

	ดำ ำ�เนิินการทดสอบโมเดลหรืือนวััตกรรมร่่วมกัับประชาชน 

ทั้้�งภายในและภายนอกหมู่่�บ้าน อีีกทั้้�งหน่่วยงานภาครัฐ เอกชน องค์์กรชุุมชน 

ท่ี่�เข้้ามาร่วมดำำ�เนิินกิจิกรรมต่่างๆ ภายในหมู่่�บ้านซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย 

(Stakeholder) ในการพััฒนาหมู่่�บ้้าน 

	 หลังัจากทำำ�การทดสอบนวัตักรรมแล้ว้ ทางทีีมนวัตักรได้ด้ำำ�เนิินการ 

ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายได้้สะท้้อนกระบวนการเรีียนรู้้� และเติิมเต็็มนวััตกรรม 

ให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้ได้้มุุมมอง

ของคนในหมู่่�บ้าน (Emic View) ท่ี่�จะส่่งผลต่่อการนำำ�นวััตกรรมท่ี่�ได้้ 

จากการเรีียนรู้้�ในโครงการนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้การดำำ�เนิินงานและการ 

รวมกลุ่่�มอาชีีพ ของคนทุุกช่่วงวััยในหมู่่�บ้าน อีีกทั้้�งเป็็นการกระตุ้้�นให้้

คนรุ่่�นใหม่ไ่ด้เ้ข้้ามามีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมและการพัฒันาหมู่่�บ้า้นให้เ้กิดิ

ความยั่่�งยืืน
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ระดัับหมู่่�บ้้าน
ผลกระทบทางบวก
1.	 ประชาชนทุุกช่่วงวััยมีีส่่วนร่่วมในการรวมกลุ่่�ม 
	 อาชีีพ
2.	 ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการสร้้าง 
	 นวััตกรรมทางสัังคมด้้วย กระบวนการคิิดเชิิง 
	 ออกแบบ (Design Thinking )
3.	 ประชาชนมีีรายได้้เสริิมจากการประกอบอาชีีพ 
	พื้้� นบ้้าน

ผลกระทบทางลบ
1.	 ความต่ื่�นตััวของประชาชนยัังมีีน้้อย เน่ื่�องจาก 
	 ผลลััพธ์์ที่่�คาดว่่าจะเกิิดข้ึ้�นต้้องใช้้ระยะเวลาใน 
	 การพััฒนา
2.	 ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจในรายละเอีียดการ 
	ดำ ำ�เนิินงานยัังมีีอยู่่�น้อย เน่ื่�องจากดำำ�เนิินงานใน 
	ห้ วงระยะเวลาที่่�จำำ�กัด

ผลกระทบทางบวก
1.	มี ความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการสร้้างนวััตกรรม 
	 ทางสัังคมด้้วยยกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ  
	 (Design Thinking Process)
2.	 สามารถประยุุกต์์ ใช้้เครื่่�องมืือได้้อย่่างเหมาะสม
3.	 เป็็นโอกาสในการปฏิิบััติิงานแบบบููรณาการ

ผลกระทบทางลบ
1.	 ระยะเวลาจำำ�กััดต่่อการเรีียนรู้้�
2.	 การเข้้าถึึงประชาชนยากลำำ�บากในช่่วงที่่�ต้้อง 
	ค้ ้นหาโจทย์์

ระดัับนัักปฏิิบััติิ : นัักนวััตกร

รููปภาพประกอบระหว่่างกิิจกรรม

การจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับหมู่่�บ้้าน

การเรีียนรู้้�

ผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น	
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ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ

	 1.	มีีค วามรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการสร้้างนวััตกรรมทางสัังคม

ด้้วยกระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design Thinking Process)

	 2.	 สามารถดำำ�เนิินงานโดยการใช้้เครื่่�องมืือการเรีียนรู้้�สำำ�หรัับ 

การศึึกษา ค้้นหาปััญหา พััฒนา และทดสอบนวััตกรรม

	 3.	นำ ำ�องค์์ความรู้้�และนวััตกรรมท่ี่�ได้้ไปต่อยอดและขยายผล 

สู่่�พื้้�นที่่�อื่่�น

	 4.	นำ ำ�สิ่่�งท่ี่�ได้เ้รีียนรู้้�จากโครงการนี้้�ไปประยุกุต์์ใช้ก้ับัการออกแบบ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลงานวิิจััยที่่�ดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2565 และนำำ�ไป

ใช้้ในการกำำ�หนดโจทย์์งานวิิจััยที่่�จะดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2566

ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้โครงการฯ ประสบผลสำำ�เร็็จ

	 1.	คณะวิทิยากรมีีความรู้้�ความสามารถในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 
และการใช้้เครื่่�องมืือ
	 2.	การมีีส่่วนร่่วมของทีีมนวััตกรกัับการเรีียนรู้้�
	 3.	การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน 
	 4.	การถอดบทเรีียนระหว่่างการดำำ�เนินิงานและการติดิตามแก้ไ้ข
ปััญหาเป็็นระยะ

100 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



รายชื่่�อทีีมนวััตกร
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนนครนายก 

1.	ว่ ่าที่่�ร้้อยตรีีอภิิชััย ศรีีเมืือง	พั ัฒนาการจัังหวััดนครนายก

2.	 นางสาวเยาวมาลย์์ เศรษฐา	ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนนครนายก

3.	 นายกมล ปาลา	พั ัฒนาการอำำ�เภอบ้้านนา

4.	 นางนิิภาพรรณ เทีียมธรรม	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน

5.	 นายเมธาพัันธ์์ นิิลแก้้ว	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

6.	 นางสาวเมทิินีี น้้อยเรืือน	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนปฏิิบััติิการ

7.	 นางสาวพิิมพ์์ณดา ไมตรีีเวช	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนปฏิิบััติิการ

8.	 นางสาววชิิรญาณ์์ แย้้มเยื้้�อน	นั ักทรััพยากรบุุคคล

9.	 นางสาวเปมิิกา ทองเดช	พั ัฒนากรประจำำ�ตำำ�บลป่่าขะ อำำ�เภอบ้้านนา

10.	ดร.กาญจนา รอดแก้้ว	 อาจารย์์ประจำำ�คณะสัังคมสงเคราะห์์ศาสตร์์

11.	ผู้้�นำำ�ปราชญ์์ชุุมชนบ้้านทุ่่�งกระโปรง หมู่่�ที่่� 12

12.	แกนนำำ�ขัับเคลื่่�อนหมู่่�บ้้านเศรษฐกิิจพอเพีียง บ้้านทุ่่�งกระโปรง หมู่่�ที่่� 12

13.	นายนพดล คำำ�เสาร์์	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ สพจ.นครนายก

14.	นายณรงค์์ พิิมพวง	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ สพจ.นครนายก

15.	นางสาวนวรััตน์์ วรรณคำำ�	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ สพจ.นครนายก

101สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



	 ทีีมนวััตกร พบว่่าท่ี่�ผ่่านมากรมการพััฒนาชุุมชนมีีการบรรจุุ 
เปลี่่�ยนโอนย้้ายสายงาน หรืือลาออกอยู่่�เป็็นจำำ�นวนมาก ทำ ำ�ให้้กรมฯ 
สููญเสีียงบประมาณในการคััดเลืือกและพััฒนาข้้าราชการบรรจุุใหม่่
ขาดความต่่อเนื่่�องในการปฏิิบััติิราชการในพ้ื้�นที่่� ส่ วนหนึ่่�งมีีสาเหตุุ 
มาจากความเครีียดสะสมจากการปฏิิบััติิงานเนื่่�องจากไม่่ทราบถึึง 
ขั้้�นตอนในการทำำ�งานพััฒนาชุุมชน จากการเก็็บข้้อมููลพบจุุดร่่วมของ
ปััญหา คื อ ท ราบแต่่ทฤษฎีีแต่่ ไม่่ทราบแนวทางปฏิิบััติิ และแนวทาง 
แก้้ปััญหา โดยปััญหาส่่วนมากพบในงานกองทุุนชุุมชน เช่่น โครงการ
แก้้ ไขปััญหาความยากจน (กข.คจ.)
	 โครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน (กข.คจ.) คืือ โครงการท่ี่� 
ให้้การสนัับสนุุนเงิินทุุนในระดัับหมู่่�บ้าน แล้้วมอบอำำ�นาจและหน้้าท่ี่� 
ความรัับผิิดชอบ ให้้องค์์กรประชาชนในหมู่่�บ้้านเป็็นผู้้�บริิหารจััดการ 
เงิินทุุนให้้หมุุนเวีียนอยู่่�ในหมู่่�บ้้านตลอดไป

นครราชสีมา11 ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ
(Design Thinking)

	ศู นย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนนครราชสีีมา ดำำ�เนิินโครงการสร้้างทีีมนวััตกรรม 

ภาครัฐัในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน (Government Innovation Lab : 

Gov Lab) โดยเลืือกพื้้�นที่่�ต้น้แบบนวัตักรรมที่่�บ้า้นปังักู ูตำำ�บลปังักู ูอำำ�เภอประโคนชัยั 

จัังหวััดบุุรีีรััมย์์

102 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



		  การค้้นหาปััญหาทีีมนวััตกรได้้ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลเพื่่�อค้้นหา

ปััญหา และกำำ�หนดหััวข้้อโครงการที่่�จะจััดทำำ�ด้้วยวิิธีีการดัังนี้้�

-	 AAR หลัังจากมีีการฝึึกอบรม	 -	 การใช้้แบบประเมิิน

-	 ลงพื้้�นที่่�พููดคุุยกัับพััฒนากร	 -	 การติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

-	 เสีียงสะท้้อนจากโลกโซเชีียล

1. วิิธีีการค้้นหา ทำำ�ความเข้้าใจปััญหา (Empathize)

การทำำ�ความเข้้าใจปััญหา

	 จากการเก็็บข้อ้มูลู ทีีมนวัตักรได้้พบปััญหา “วงจรหน้ี้�” ของประชาชน 

อัันเกิิดจากกองทุุนชุุมชนท่ี่�อยู่่�ในการกำำ�กัับดููแลของกรมการพััฒนา

ชุุมชน ภายใต้ค้วามรับัผิดิชอบของนัักพัฒันากร คืือ โครงการแก้ไ้ขปััญหา 

ความยากจน (กข.คจ.) รวมถึึงบุุคลากรของกรมฯ ในพื้้�นท่ี่� และคณะกรรมการ 

ภาคประชาชน ยัังมีีความสามารถและประสบการณ์์ไม่่เพีียงพอต่่อการ 

แก้้ไขปััญหา

	 ในส่่วนของปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการทำำ�งานของพััฒนากร 

จะพบปััญหาในเรื่่�องท่ี่�พััฒนากร “ไม่่มีีเวลาในการเรีียนรู้้�งาน” รวมถึึง 

“ไม่่มีีคู่่�มืือการดำำ�เนิินงานที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ได้้” 

ทำำ�ให้้ไม่่สามารถทำำ�งานตอบสนองต่่อความต้้องการและแก้้ปััญหา 

ของประชาชน ทีีมนวััตกรจึึงได้้ริิเริ่่�มพััฒนากระบวนการการถ่่ายทอด 

การเรีียนรู้้�ระยะสั้้�น ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิงานได้้จริิง ด้้วยการทำำ�ชุุด

	 ภาพรวมกระบวนการดำำ�เนิินงานในพ้ื้�นท่ี่�ต้้นแบบโครงการฯ โดยการใช้้กระบวนการ                 
Design Thinking ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนนครราชสีีมา

103สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



	 จากการค้้นหาและทำำ�ความเข้้าใจปััญหา ทีีมนวััตกรได้้กำำ�หนด

ปััญหาหรืือโจทย์์ได้้ 3 ปััญหา

	 ปััญหาที่่� 1 : “วงจรหนี้้�” (สมาชิิก)

	 สาเหตุุมาจากการกู้้�ยืืมเงิินไปประกอบอาชีีพเดิิมซ้ำำ��ๆ โดยไม่่ได้้

คำำ�นึึงถึึงภาวะเงิินเฟ้้อ หรืือกำำ�ไรขาดทุุน ผู้้�กู้้�มีีทัักษะความสามารถทาง

อาชีีพเพีียงไม่่กี่่�อย่่างเท่่านั้้�น

	 ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนนครราชสีีมา จึึงได้้ทำำ�ข้้อมููลอาชีีพ

ทางเลืือกท่ี่�มีีรายละเอีียดขั้้�นตอนการทำำ� ราคาวััสดุุอุุปกรณ์์ รวมถึึง 

วิิธีีการตั้้�งราคาท่ี่�เหมาะสมกัับท้้องตลาดซึ่่�งไม่่ขาดทุุน ในรููปของ 

“โครงการฝึึกอบรมประชาชนพััฒนาคนทุุกช่่วงวััยตามหลัักปรัชญา

เศรษฐกิิจพอเพีียง : 108 อาชีีพ”

	ปั ัญหาที่่� 2 : “ไม่่มีีเวลาในการเรีียนรู้้�งาน” (พััฒนากร)

	นั กวิิชาการพััฒนาชุุมชนต้้องทำำ�งานร่่วมกัับประชาชนในพื้้�นท่ี่� 

โดยมีีระเบีียบ กฎหมายต่า่งๆ คอยกำำ�กับัควบคุุมดูแูล และมีีปริมิาณงาน 

ท่ี่�เยอะเกิินกว่่าจำำ�นวนคนจะต้้องปฏิิบััติิงานให้้ลุุล่่วงภายในระยะเวลา 

ท่ี่�กำำ�หนด ทีีมนวััตกรจึึงได้้ริเิริ่่�มพััฒนากระบวนการการถ่่ายทอดการเรีียนรู้้� 

ระยะสั้้�น ที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ปฏิิบััติิงานได้้จริิง

2. วิิธีีกำำ�หนดปััญหา หรืือโจทย์ ์(Define)

การเรีียนรู้้� (series) “แนวทางการเอาตัวัรอดในงาน พ.ช. โดยศููนย์ศ์ึกึษา 

และพััฒนาชุุมชนนครราชสีีมา” หรืือ “CDD 11 Survival Guide” โดย 

เริ่่�มจากการหาแนวทางการดำำ�เนินิงานโครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน 

(กข.คจ.) ท่ี่�ถููกออกแบบด้้วยแนวคิิดแบบ Design Thinking ซึ่่�งงาน 

โครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน เป็็น 1 ใน 10 ภารกิิจสำำ�คััญ 

ด้้านปฏิิบััติิการขจััดความยากจนและสร้้างรายได้้ของกรมการพััฒนา

ชุุมชน ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2565

104 สรุปเล่มผลนวัตกรรมภาครัฐ
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน



	 เมื่่�อทีีมนวัตักรกำำ�หนดปััญหาได้้แล้ว้ จึึงเริ่่�มระดมไอเดีียการแก้ไ้ข

ปัญัหาจากภายในศูนูย์ศ์ึึกษาและพัฒันาชุุมชนนครราชสีีมา แล้ว้จึึงมีีมติิ

ในการกำำ�หนดไอเดีียการแก้ไ้ขปัญัหาในเบื้้�องต้น้ว่า่ “ควรจัดัตั้้�งที่่�ปรึกึษา

ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ในการบริิหารและแก้้ไข

ปััญหาในการดำำ�เนิินงานโครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน (กข.คจ.)”

	 ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุมุชนนครราชสีีมามีีจังหวััดในพื้้�นท่ี่�บริิการ

ทั้้�งหมด 5 จัังหวััดด้้วยกััน ได้้แก่่ มหาสารคาม นครราชสีีมา ชััยภููมิิ 

บุุรีีรัมย์์ และสุุริินทร์ ซึ่่�งในกลุ่่�มจัังหวััดดัังกล่่าวในอดีีตมีีปัญหาในการ 

ดำำ�เนิินงานโครงการ กข.คจ. แต่่ในปััจจุุบัันได้้ทำำ�การแก้้ไขและขับัเคลื่�อน 

ต่่อได้้แล้้ว พื้้�นที่่�ดัังกล่่าว คืือ บ้้านปัังกูู ตำำ�บลปัังกูู อำำ�เภอประโคนชััย 

จัังหวััดบุุรีีรัมย์์ ซึ่่�งมีีนัักวิิชาการพััฒนาชุุมชนผู้้�เปรีียบเสมืือนปราชญ์์

ช่่วยแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวในข้้างต้้น คืือ คุุณจงกลณีี ศรีีชุุม นัักวิิชาการ 

พััฒนาชุุมชนชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอประโคนชััย

3. วิิธีีระดมไอเดีียการแก้้ปััญหา (Ideate)

	 ปัญัหาท่ี่� 3 : “ไม่่มีีคู่่�มือการดำำ�เนินิงานท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้อ้งการ 

ของผู้้�ใช้้ได้้” (พััฒนากร/คณะกรรมการภาคประชาชน)

	คู่่�มืื อการปฏิบิัติัิงานในหลายๆ เล่ม่มัักจะประกอบไปด้ว้ยบทความ 

ท่ี่�เมื่่�ออ่่านแล้้วจะต้้องนำำ�มาตีีความก่่อนนำำ�ไปใช้้ ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชน 

นครราชสีีมาจึึงได้้ริิเริ่่�มพััฒนาคู่่�มืือท่ี่�เข้้าใจง่่าย และมีีเนื้้�อหามาจาก

ความต้้องการของพื้้�นที่่�ซึ่่�งจะเป็็นคู่่�มืือที่่� “เล่่าจากสิ่่�งที่่�ผู้้�อ่่านอยากอ่่าน 

ไม่่ได้้เล่่าจากที่่�ผู้้�เขีียนอยากเขีียน”

	 โครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน (กข.คจ.) 

บ้า้นปัังกู ูตำำ�บลปังักู ูอำำ�เภอประโคนชัยั จังัหวัดับุรุีีรัมัย์์ 

ในอดีีตนั้้�นได้้ประสบปััญหาการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งเมื่่�อ

ทีีมนวััตกร ได้้ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิม สรุุป

สถานการณ์์ปััญหาในอดีีต และแนวทางการแก้้ไข

ปััญหา รวมถึึงเทคนิิคในการจััดการ เพื่่�อเป็็นไอเดีีย 

สำำ�หรัับจััดทำำ�โมเดลต้้นแบบในการแก้้ไขปััญหา 

(Prototype)
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	 หลัังจากท่ี่�ทีีมนวััตกรได้้ข้้อมููลปััญหา และคำำ�แนะนำำ�ในการ 

แก้้ปััญหาจากพื้้�นท่ี่�ตััวอย่่าง พร้้อมทั้้�งได้้ระดมความคิิดร่่วมกัันจนได้้

ออกมาเป็็นโมเดลในการแก้ป้ัญัหา หรืือผลิติภััณฑ์ต้น้แบบ (Prototype) 

ในรูปูของการจัดัฝึกึอบรม และคู่่�มืือการดำำ�เนินิงานโครงการแก้ไ้ขปัญัหา

ความยากจน (กข.คจ.) เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว

	 ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อทดสอบครั้้�งที่่� 1

	ทีี มนวััตกรได้้กลัับไปในพื้้�นท่ี่�บ้้านปัังกูู เพ่ื่�อนำำ�โมเดลในการ 

แก้้ปััญหาหรืือผลิิตภััณฑ์ต้้นแบบ (Prototype) ท่ี่�ได้้ไปทดสอบผลท่ี่�ได้้ 

ยัังไม่่เป็็นท่ี่�น่่าพอใจมากนััก จึึงนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้มากลัับมาปรับปรุงุผลิติภััณฑ์ 

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

5. วิิธีีการนำำ�ต้้นแบบไปทดสอบ (Test)

	ทีี มนวััตกรได้้สร้้างโมเดลในการแก้้ไขปััญหา (Prototype) ขึ้้�นมา 

เพื่่�อแก้้ไขปััญหา และตอบสนองต่่อความต้้องการของพื้้�นที่่� ในรููปแบบ 

ของหลักัสููตร “แก้้หนี้้�ครบ จบที่่�เดีียว (โครงการแก้้ไขปัญหาความยากจน)” 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์

	 -	 เพื่่�อบริิหารจััดการโครงการแก้้ไขปััญหาความยากจนให้้มีี

ประสิิทธิิภาพ

	 -	 ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้� ความเข้้าใจ ในบทบาทหน้้าท่ี่� 

การจััดการเอกสาร หลัักฐานโครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน

	 -	 ให้ก้ลุ่่�มเป้า้หมายมีีความรู้้� ความเข้า้ใจ ในกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับโครงการแก้้ไขปััญหาความยากจน

	 -	 เพิ่่�มทัักษะทางอาชีีพที่่�ใช้้ทุุนต่ำำ�� เป็็นแนวทางในการพิิจารณา

อาชีีพของกลุ่่�มเป้้าหมาย

4. โมเดลในการแก้้ปััญหา (Prototype)
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ผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นและประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ	 	

	ทีี มนวััตกรมีีความคาดหวัังในผลผลิิตจากโครงการนี้้�ว่่าจะเป็็น

ประโยชน์ต่่อผู้้�อ่านหรืือผู้้�ท่ี่�ผ่่านการฝึกึอบรม ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ในเร่ื่�อง 

ของแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้กัับผู้้�ท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินงานโครงการแก้้ไข

ปัญัหาความยากจน (กข.คจ.) แต่่ยังัขาดซึ่่�งประสบการณ์ ์หรืือมีีข้อสงสััย 

ในการปฏิบัิัติงิาน พร้อมทั้้�งตอบข้้อสงสััยให้้มีีความชััดเจน โดยท่ี่�คำำ�ตอบนั้้�น 

มาจากผู้้�ท่ี่�ประสบผลสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงานหรืือผ่่านการแก้้ไขปััญหา

มาแล้้ว

ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้โครงการฯ ประสบผลสำำ�เร็็จ
	 1.	 ศูนูย์ฯ์ นครราชสีีมามีีพื้้�นท่ี่�บริกิาร 5 จังัหวัดัซึ่่�งมีีพื้้�นท่ี่�เป้า้หมาย 

ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ และประสบการณ์์ตรงกัับโจทย์์ของโครงการที่่�

ศููนย์์ฯ นครราชสีีมาสนใจ

	 2.	 โครงการท่ี่�ศููนย์์ฯ นครราชสีีมาดำำ�เนิินการนั้้�นมาจากปััญหา

หรืือความต้้องการของพื้้�นที่่�

	 3.	 โครงการท่ี่�ศูนูย์์ ฯ นครราชสีีมาดำำ�เนิินการสามารถตอบสนอง

ได้้ทั้้�งภาคประชาชนและภาคราชการ

	ล งพื้้�นที่่�เพื่่�อทดสอบครั้้�งที่่� 2

	 หลังัจากท่ี่�ทีีมนวัตักร ปรับัปรุงแก้้ไขผลิิตภััณฑ์ต้น้แบบ (Prototype) 

จากการลงพื้้�นท่ี่�ทดสอบครั้้�งท่ี่� 1 แล้้ว จึึงได้้ส่่งข้้อมููลให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ตรวจสอบอีีกครั้้�ง และเม่ื่�อได้รั้ับการยืืนยันัว่า่ข้อมูลูถูกูต้อ้งแล้ว้ จึึงได้้หา

พื้้�นที่่�ต้้นแบบเพิ่่�มเติิมเพื่่�อนำำ�ไปทดลองอีีกครั้้�ง

	 ทดสอบนวััตกรรม

	 ผลิติภััณฑ์ท่ี่�ได้้ผ่่านการปรับปรุงแก้้ไขแล้้วไปทดสอบท่ี่�บ้้านหนองยาง 

หมู่่�ที่่� 10 ตำำ�บลไพศาล อำำ�เภอประโคนชััย จัังหวััดบุุรีีรััมย์์ ซึ่่�งผลการ

ตอบรัับเป็็นไปเชิิงบวก แต่่ขอให้้ช่่วยปรัับปรุุงการจััดลำำ�ดัับเนื้้�อหา 

ให้้ง่่ายต่่อการทำำ�ความเข้้าใจ
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รายชื่่�อทีีมนวััตกร
ศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนนครราชสีีมา 

1.	 นายทองคููณ บุุยศร	ผู้้�อำ ำ�นวยการศููนย์์ศึึกษาและพััฒนาชุุมชนนครราชสีีมา

2.	 ส.ต.ท.สุุริิยา บุุญเรืือง	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

3.	 นายสััญชััย แซจอหอ	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

4.	 นางสาวสุุพรรษา ร้้ายไธสง	นั ักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ

5.	 นางสาวเมธยา ขะจวง	นั ักทรััพยากรบุุคคล

6.	 นางรััชนีี สาระวิิถีี	ผู้้�อำ ำ�นวยการกลุ่่�มงานส่่งเสริิมการพััฒนาชุุมชน

7.	 นายสิิทธิิพร เตีียประสิิทธิ์์�	นั ักวิิชาการพััฒนาชุุมชนจัังหวััดนครราชสีีมา

8.	 นางบุุญเกื้้�อ เหล่่าทวีี	พั ัฒนาการอำำ�เภอประโคนชััย

9.	 นายรณกร มุุมบ้้านเช่่า	พั ัฒนากรประจำำ�ตำำ�บล

10.	นางจงกลณีี ศรีีชุุม	พั ัฒนากร (ผู้้�เชี่่�ยวชาญ)

11.	นายณััฐกุุล ดวงจุุด	ผู้้� ใหญ่่บ้้าน

12.	นายวััชริินทร์์ ธรรมานุุกุุลวงค์์	ป ระธาน

13.	นายปริิญญา ชื่่�นชมกิิตติิกุุล	 รองประธาน

14.	นางพรรุ้้�ง แชนประโคน	 เลขานุุการ

15.	นางสาวสุุภาวดีี ดาศรีี	 อาสาพััฒนาชุุมชน
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